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A - Uvod
A-01 Predmluva

Tato laboratorni firucka je ugena vSem, kig¢ potebuji informace o naSem o#ldni. Informuje pedevsim o
nasich sluzbach - hematologickych vygeich, obsahuje informace pro pacienty (pokyny pagienty i
nékterych vySeatenich), pro Iéke a zdravotni sestry (o#y biologického materidlu), imasi informace o
organizaci naSich sluzeb apod. Obsah téfougky byl koncipovan v souladu s nejrgd§imi pozadavky na
podobné dokumenty a doufame, Ze v ni nalezneteceSaotebujete pro nasi vzajemnou spolupraci.

Pracovnici oddeni klinické hematologie fiedem dkuji za vSechny &né gipominky ktéto laboratorni
priruéce i kéinnosti naseho odteni.

nazev: Laboratornfipucka

G¢innost od: 28.1.2010 wytisk: 1 vydani: 3 strana: 2/30

zpracovala: RNDr. Melinda Kortkiova pgezkoumal a schvalil: MUDr. Marta Zve#éo




LABORATORNI P RIRUCKA

ODDELENI KLINICKE HEMATOLOGIE

A-02 Obsah

A - Uvod

YA O = = To [0 [0 2
P02 OSSN e e 3

B — Informace o laboratci

B-01 Identifikace laboratofe a dilezZité Udaje ...........c.ccoveiiiiie i e e 5
B-02 Zakladni informace 0 1aborati ......... coooveiiniiie e 5
B-03 ZamEreni [aboratore ............ ..o 6
B-04 Urovei a stav akreditace praCcoVviSE ........ccooveoiieiie i e e e e e e e e 6
B-05 Organizace laboratdre, jeji vniténi élenéni, vybaveni a obsazeni ...................oo 6
B-06 Spektrum nabizenych SIUZED ..ot e e 7
B-07 Popis NabizenyCh SIUZED ..........ooiiii i e e e e 7
C — Manual pro odbéry primarnich vzork

C-01 ZAKIAdNi INFOMMACE ...\ ivieit et e et e e e e et e e ettt e e et e e e a e e 8
C-02 Pozadavkove listy (ZAAANKY) .......eiirii it e e e e e e e e e e e 8
C-03 Pozadavky na statimova VYSEBNT ... 10
C-04 Ustni (telefonické) pozadavky na VYSEENT ..........iviie it e 11
C-05 Pouzivany odBIrOVY SYSIEIM ......ie et iie et e e et e e e e e e e e e e e ea e 11
C-06 Friprava pacienta pred vySeFeNim oo 12
C-07 Identifikace pacienta na Zadance a oz&ani VZOrkuU .............ccooevii i iine i e 12
C-08 ODEI VZOTKU ... evvee e et et e et e e e et e et et e e et e e s 12
C-09 MRNOZSEVI VZOTKU ... .ce et e et e e e e e et et et e e et et e e e een e 13
C-10 Nezbhytné operace se vzorkem, stabilita ...........ccoeeiiiiii i 13
C-11 Zakladni informace K DeZp@noSti ...........o.oiiiiiiniiiiiiiie e e 14
C-12 Informace K doprav€ VZOIKIW .........couuieiiriii ittt e s 14
C-13 Informace o zaji¥ovaném svozu biologického materialu ...............ccoeiie i, 15
D — Preanalytické procesy v laboratéi

D-01 FFijem ZAdAnEK @ VZOTHE ... .....ouii ittt et et e et et et et e e eeeee e 16
D-02 Kritéria pro p Fijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich) primarnich vzorki ................. 16
D-03 Postupy i nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky ..............coeviiiieiiii e, 17
D-04 VySefovani smluvnimi laboratafemi = ..o 18
E — Vydavani vysledi a komunikace s laboratdi

nazev: Laboratornfipucka

G¢innost od: 28.1.2010 wytisk: 1 vydani: 3 strana: 3/30

zpracovala: RNDr. Melinda Kortkiova pgezkoumal a schvalil: MUDr. Marta Zve#éo




LABORATORNI P RIRUCKA
ODDELENI KLINICKE HEMATOLOGIE

E-01 HIaSeni vysledk v kritickych intervalech ... e, 18
E-02 Informace o formach vydavani vysledit ... 19
E-03 Typy protokoli 0 vysledcich VYSEENI..........c.oie i e e e 19
E-04 Vydavani vysledk pfimo pacientiim ............oooiiii i e e e e 20
E-05 Opakovand a dodatna VySeFeni ..........couiiii i e e e 20
E-06 Zmény VYSIEdKi @ NAICZATL ........coieieiit et e e e e e e 20
E-07 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku ...............cccoovciiiiiiiiiiiiiieen,. 21
E-08 Konzultaéni EiNNOSt [aboratofe ...........vuie i i e e e e e e e 21
E-09 ZpisobreSeni StIZNOSt .......c.oiiii e 22
E-10 Vydavani pofeb 1aboratori ..........ccooii i e e 22
F — MnoZzina laboratornich vySefeni poskytovana laboratdi

F-01 Abecedni Seznam VYSBENT ......co.vir i e e e e e 23
G — Pokyny pro pacienty a oddleni

G-01 POKYNY Pro PACIENLY ...ttt e et e et e e et e e e e e 23
H — Piilohy

H-01 Uhrada laboratornich vySefeni — agregované vykony ............................ 23
L0 740 01V o P 29
1=y 4 g T U 4 1=V 4 29
nazev: Laboratornfipucka

G¢innost od: 28.1.2010 wytisk: 1 vydani: 3 strana: 4/30

zpracovala: RNDr. Melinda Kortkiova pgezkoumal a schvalil: MUDr. Marta Zve#éo




iy

A

,-Eﬁ:

_"_.._". :_. .- LT :. _. o I,a
U SV. ANNY £ *’*
VBRNE A&

LABORATORNI P RIRUCKA
ODDELENI KLINICKE HEMATOLOGIE

B — Informace o laboratafi

B-01 Identifikace laboratore a dilezité Udaje

Nazev organizace

Fakultni nemocnice u svaté AnByne

Identifika¢ni Udaje

€0 00159816

Typ organizace

Prispsvkova

Statutarni zastupce organizace

Ing. Petr Koska, MBA

Adresa

Pekaska 53, 656 91 Brno

Nazev laboratie

Oddleni klinické hematologie

Identifika¢ni udaje

€0 001598186,
72 001 741 - klinicka hematologie
Oswdeeni o akreditact. 131/2008 CIA

Adresa

Pekaska 53, 656 91 Brno

Umiseni

Budova D3

Okruh pisobnosti laborat@

Pro akutni a neakutriizkovou péi
Pro ambulantni z&zeni

Vedouci klinické laborat@

MUDr. Marta Zvarova

Lékarsky garant odbornosti 202

MUDr. Marta Zvarova

Analyticky garant odbornosti 816

RNDr. Melinda Ka¥kova

B-02 Zakladni informace o laboratdi

Telefonni linky, kontakty

ODDELENI KLINICKE HEMATOLOGIE
54318 3152 | Printooddleni marta.zvarova@fnusa.cz
54318 3153 | Vedouci laborantka jana.veselkova@fnusa.cz
54318 3150 | Hospotika alena.travnickova@fnusa.cz
54318 3151 | Wem materialu — pohotovost
54318 3160 | Morfologie - mikroskopy
54318 3159 | Pracovna VS magda.popelova@fnusa.cz
54318 3146 | Hematologické analyzy
54318 3147 | Laboratoutinni koagulace
54318 3148 | Laboratspecialni koagulace
54318 3158 | Pracovna VS dagmar.jandlova@fnusa.cz
melinda.konvickova@fnusa.cz
54318 3155 | Odbova mistnost
54318 3149 | Ambulance 1, 2 marta.zvarova@fnusa.cz
irena.sevcikova@fnusa.cz
54318 3157 | Ambulance 3 ladislava.prazakova@fnusa.cz
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B-03 Zaméieni laboratore
Oddleni klinické hematologie je soasti zdravotnického #aeni Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brn

Oddkleni klinické hematologie se zabyva hematologickyg$etenim biologickych materia) predevSim
huménniho fpvodu. Jedna se o zakladni a specializovana heogitkf vySeteni, provadni odkEri
biologického materialu, konzultai a konziliarni sluzby a klinickou praci v hematgické ambulanci .

Oddleni klinické hematologie ma statut trombofilnihentra s programem vyhledavéani, diagnostiky dyé
vrozenych a ziskanych trombofilnich siawale se podili na pregradualni i postgradualniceya vyzkumu
v oboru klinické hematologie.

B-04 Urovei a stav akreditace pracovid

Oddsleni klinické hematologie je akreditovanym practuis podle normyCSN EN 1SO 15189:2004. Odini
klinické hematologie je v Registru labor#ta spinilo zakladni technické a personalf@dpoklady pro vstup do
tohoto registru. V ramciffprav na akreditaci splnilo OKH postupmptisluSné pozadavky. Akreditace byla
udklena pods. 131/2008CIA, platnost tohoto osidéeni je do 31.3.2011.

B-05 Organizace laboratde, jeji vnitini ¢lenéni, vybaveni a obsazeni

FN u sv. Anny v Brd poskytuje akutnitiZzkovou, neakutnitzkovou i ambulantni @& Oddleni klinické
hematologie zajidije nepetrzity provoz s fesré definovanym spektrem akutnich, rutinnich a speainych
vySeteni. Dale provozuje 2 specializované ambulancer(\ade).

Organiz&né je oddtleni uspsadano do celk

e centralni pracovist
» klinicka ¢ast hematologickd ambulance a samostatna mistrostpiry krve

Spadova oblast labordta rozsah vysi&ni jsou dany pozadavky spolupracujicich zdravégmic z&izeni - FN

u sv. Anny v Brg, Centrum kardiochirurgie a transplafa chirurgie, dalSi zdravotnicka ifzeni z
jihomoravského regionu (vybrana specializovana tigsg), odborni 1ékia specialisté z okoli FN u sv. Anny v
Brng. Svoz biologického materidlu Zkterych zdravotnickych z&eni zajiSuje firma D. S. RAMISAN s.r.o.
(neni sodéasti FN u sv. Anny v Bi)

Pracovni rezim - centralni laboratad* oddéleni klinické hematologie (budova D3,
1. poschodi)

Centralni pracovisté
Neptetrzity 24 hodinovy provoz (2 sménny provoz nepfetrzité 24 hodin po sol
jdoucich)
Pongli —| Statimova (akutni) vyS&ni: Fijem materialu, provedeni analyz, kompletace vydled
nectle, svatky: | hldSeni vybranych vysledka vydej vysledkovych ligt pifjem materidlu pro rutinni @
00:00 — 24:00 | specializovana vys&ni
Pondli - patek: | Provadni rutinnich a specializovanych vyEati, kompletace a vydej vysledkovychilist
07:00 — 15:00
nazev: Laboratornfipucka
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DalSi pracovisg€ OKH

Hematologicka ambulance- Trombotické centrum(budoveaD3, 3. poschodi)

Slouzi pro pacienty s hematologickymi a hemokoagnitai onemoc#nimi z jihomoravského regionu.
Trombotické centrum-specializovana ambulance vghbedavani, diagnostiku acldu pacient s trombofilii.
Provozni doba - portl - patek od 7:00 do 15:00 hodin.

Odbérova mistnost pfi hematologické ambulanci (budova D3, 3. poschodi)
Odbsrova mistnost slouzi pro oty krve.
Provozni doba - portl az patek od 7:00 do 9:00 hodin.

B-06 Spektrum nabizenych sluzeb
Oddsleni klinické hematologie FN u sv. Anny v Brposkytuje:

» zakladni hematologicka a koagia vySeteni krve

» specializovana hematologicka a koagualavySeteni krve

« z&kladni hematologicka vy%eni dialyzatu a punktatu

e konzultani i konziliarni sluzby v oblasti klinické hematgie

e p&i o pacienty s poruchami hemokoagulace a dalSimabelogickymi onemoamimi v hematologické
ambulanci

e souvisejici logistické sluzby spojené s laboratormySetovanim (rkteré odiry materialu)

» komplexni bezpiny a zajis¢ny pristup k daim a jejich vhodné zpracovani v laboratornim infofmen
systému

B-07 Popis nabizenych sluzeb

VySetieni akutni (statimova)
Cast vySeteni spadajici mezi zakladni a specializovana helogitka a koagukni je dostupna v akutnim
(statimovém rezimu) i v darutinniho provozu

krevni obraz s diferencialem z analyzatoru

protrombinovyéas (PT, Q) +INR, fibrinogen (FIB), trombino¥gs (T¢),
Krev nesrazliva aktivovany parcialni tromboplastino¥gs (aPTT), antitrombin IIl. (AT 111),
etanol-gelifik&ni test (EGT)

D-dimery (DD), anti Xa ( HCHM),

sedimentace erytroay{FW)

Prijem materialu na statimova vyEeni probiha 24 hodin detinMateridl na vSechna statimova vyget je
nutno Fedat sluzb LOKH osobr!

Akutni vySeteni jsou dostupna po celych 24 hodin, magdmost pi vySetovani ostatnich materiala jejich
vysledky se fevadi do LIS. Jsou éena pro zavazné stavy a akutniéem stavu nemocnych, kdy vysledky
mohou rozhodujicim Zfsobem ovlivnit p& o nemocné. Na zadankach musi bitelrt vyznaien pozadavek
STATIM . Zadanky musi spbvat viechny &né pozadavky (identifikace nemocného, datum arzoddlru,
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razitko oddleni, korekt® vypsané jednotlivé pozadavky, kontakt pro nahléasgsledku) a musi byt podepsany
ordinujicim Iékaem.

V dobs negretrzité sniny:
Za statim pozadavky jsou povazovany vSechny poZadaa vySeteni uvedend v tabulce.
Kromé statimovych vySéeni Ize poZzadovat také dalSi vysei, ktera se ve statimovém rezimu nepreéjiad

LP F-01 Abecedni seznamy vyi&ti, LP C-03 PozZzadavky na statimova vieseit

C - Manual pro odbéry primarnich vzork

C-01 Zakladni informace

Zakladni informace o odbech primarnich vzork na jednotlivd vySéeni viz LP F-01 Abecedni seznamy
vySeteni

Zakladni informace a pokyny pro pacienty a prodela viz LP G-01 Pokyny pro odténi a pacienty

Vyplnéni pozadavkového listu viz LP C-07 Identifikace ipata na Zadance a vzorku

Identifikace primarniho vzorku viz LP C-07 Ideridice pacienta na Zddance a vzorku.

Popis odBrovych nadobek pro primarni vzorkycatns piisad) viz_ LP C-05 Pouzivany oglovy systém.

Typ primarniho vzorku a mnozstvi, které se ma oaleliz LP C-09 MnoZstvi vzorku.

Instrukce tykajici s€asovych limifi pro pozadovani dodateych analyz viz LP_E-05 Opakovana a dodae

vySeteni.

DalSi dokumenty kapitoly LP:

LP C-02 Pozadavkové listy (zadanky)

LP C-03 Pozadavky na urgentni vy&ei

LP C-04 Ustni pozadavky na vyEmti

LP C-05 Pouzivany odbovy systém

LP C-06 Riprava pacientaipd vySetenim

LP C-07 Identifikace pacienta na Zadance a vzorku
LP C-08 Od®r vzorku

LP C-09 MnoZzstvi vzorku

LP C-10 Nezbytné operace se vzorkem, stabilitakuror
LP C-11 Zé&kladni informace k bezm®sti

LP C-12 Informace k dopréwzorki

LP C-13 Informace o zajisvaném svozu vzotk

C-02 PoZadavkove listy (Zzadanky)

Zakladnim pozadavkovym listem je barevny formuld& zadanky OKH formatu A4

* k pozadavkovému listu je mozno dodat viceitymateriah najednou

e  gast zadanky &ervenym tiskem zahrnuje vy$eni provadna ze zkumavky Sarstedtarvenym uzasrem,
jedna se o hematologicka vyiati
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»  gast zadanky se zelenym tiskem zahrnuje wgdéhemokoagutmi, prova@dna ze zkumavky Sarstedt se
zelenym uzégrem

»  gast zadanky s fialovym tiskem zahrnuje viset sedimentace erytro@yfprovagna ze zkumavky Sarstedt
s fialovym uzagrem

e ostatni vyséeni v dalSich materidlech jsou uvedena v dédisti zadanky (leukocyty v dialyzatu, leukocyty
v punktatu)

Kromé téchto gredepsanych formuté se gipousti pouziti nasledujicich pozadavkovychitist

« formul& VZP-06 podle platné metodiky VZP, je bezgtisku a pozadavky se vyipljii vepsanim
» jiné typy Zadanek, pokud obsahuji vSechnygmié udaje

NevyZaduje se kopie pozadavkového listu.
LOKH skladuje pozadavkové listy pdgaiepsanou dobusp let.

Zé&kladni identifikacni znaky pozadované a povidinvad®né na pozadavkovém listu (zadance):

» (islo pojiSénce - pacienta (rodn#slo, ¢islo pojistky,¢islo gidélené z NIS nebo alespalata narozeni, u
neznamého pacienta vygenerovéisio z LIS)

e ptijmeni, jméno pacienta

» kéd pojifovny pojiSence (pacienta), typ poji&ti

« za&kladni a dalsi diagndzy pacienta

+ datum acas odbBru (datum acas fijeti vzorku laboratd je automaticky evidovan laboratornim
informatnim systémem poijjeti zadanky)

+ identifikace objednavatele - razitko, které mussastovat Gdaje - Ustav, odeni, jméno Iékee, ICP, ICZ,
odbornost, ndkladovérsdisko)

» kontakt na objednavatele - adresa, telefon nel@ogpojeni (neni-li adresa a telefon uvedena nikrazé
nutné kontakt specifikovat v polozkach zadankydbeu, 1€ka, telefon)

e jméno osoby provagici odker

e pozadovana vyS&ni (vazana k dodanému vzorku nebo k dodanym vimayrk

Nepovinné, fakultativni Gdaje:

Na volné misto na zadance Ize uvést dajiti klinické informace, tykajici se pacienta &eteni

(pro interpretaéni (&ely), popis typu primarniho vzorku aipadré i anatomicka specifikace mista &db

respektive podminek, za kterych byl édibealizovan (nap: s manzetou - bez manzety, vleze - ¥sedblize

specifikovanou zé¥i atd.), datum a&as zahajeni transportu vzorku do labafat¢dopordeny udaj) a dalsi
informace. V pipad poteby je nutné tyto informace &d separati.

Laborato¥:

e nesmi pijmout Zadanku ambulantniho pacienta s razitkiethdvého oddleni (odbornost H) nebo jednotek
intenzivni pée (odbornost T). Tyto odbornosti se zvlastniniisgihem eviduji, stefnjako agregované
vykony. Sodasré upozoniujeme, Ze neniffpustné uzivat pro hospitalizované pacienty zadankgzitkem
ambulance.

* nesmi gijmout zadanku s razitkem I&keaodbornosti 002 (pracoviSpraktického Iék& pro dti a dorost)
nebo 301 (pracovi§tpediatrie) u paciefitve wku 19 let a starSich. Opa — tedy pozadavek na vyEeni
ditéte od Iék#e nepediatra - fize byt fijat pouze tehdy, kdyz jeck ditte nad 10 let.

* nesmi pijmout Zzadanku pro muze s razitkem odbornosti 6684(gynekologie)
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Postup pi odmitnuti vzorku viz dokument LP D-02 teria prijeti nebo odmitnuti vzorku
Postup pi nespravné identifikaci viz dokument LP D-03 Pgstpii nespravné identifikaci vzorku

C-03 Pozadavky na statimova vySéeni

Obecné pokyny

1. Biologicky material na statimova vy$ehi musi byt dodan gigluSnou dokumentaci na Usek klinické
hematologie neprodié€rpo odkEru.

2. Po gejimce Zadanky,identifikaci materidlu poeny pracovnik od#leni klinické hematologie neprodien
provede analyzu. Vysledky statimovych vygei se sdéuji telefonicky na vyzadani,ipchazeji do NIS a
vydavaji se v ti¥né podob.

Aplikace na OKH

PoZadavek na statimova vyi&ti musi byt vzdyadreé oznaen. Ristup ke statimovym vyS&nim neni nijak
omezen, ale vzhledem ke kontrolam ze strany platiravotni p& se pozadovani vygehi statim nesmi
zneuZivat.

Dostupnost statimovych vy&ehi v dol$ denni prace:

vySeteni | Odezva v min
Quick 60
APTT 60
FIB 60
AT I 60
D-Dimery 75
KO 45
KOD 60

Dostupnost statimovych vygenhi v dol$ nacni prace:

vySeteni | Odezva v min
Quick 45
APTT 45
FIB 45
AT Il 45
D-Dimery 60
KO 30
KO+Diff 45
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C-04 Ustni (telefonické) pozadavky na vySeeni

Ze vzorki dodanych do laborate Ize dodaténé, nagF. na zaklad telefonického doobjednani Iélean, provadt
vySeteni za dodrzenéthto pravidel:

» dodatetna vySefeni pozadovana statimo¥ budou provedena neprodiepo telefonickém doobjednani.
Dodaté&ny pozadavkovy list (zadanka) musi byt vzdy poftelekém objednani urychléndoruten do
laboratde.

» dodatetna vySefeni nepozadovand akut# Ize telefonicky doobjednat, ale budou provedenpaz
doréeni dodat&ného pozadavkového listu do labotato

» dodatefna vySefeni Ize u rEkterych analyi provést s utitym omezenim, které je dané stabilitou analytu
v biologickém materialu. V tabulce jsou uvedenytab#ni analyty nebo testy s maximalni dobou mobnéh
doobjednani vysétni od doby odéru.

moznost provedeni krevniho Bt do 4 hodin

krevni obraz (retikulocyty) do 6 hodin

D-Dimery, Antitrombin Il| do 2 hodin f teplo 20 — 25 °C
PT (Quickiv ¢as) do 4 hodinipteplot 20 - 25 °C
APTT, TT do 2 hodin pi teplo& 20 - 25 °C

Po uplynuti uvedenéhtasového intervalu laborattato vySeteni neprovede a je nutny admového vzorku.
Analyzy v této tabulce neuvedené Ize doobjednat-8chodin od odéru.

C-05 Pouzivany odBrovy systém

Ve FN u sv. Anny v Bréaje pouzivan uzaeny odiErovy systém SARSTEDT.
Od zékaznik mimo FN gijimame jakykoliv odBrovy systém.

Oblast pouziti v hematologii

Pouziti jednotlivych typ monovett souvisi zaroites barevnym odliSenim na poZzadavkovém listu (Zag)anc
* S-monovettacerveny uzasr (EDTA K) pouziti pro vySeéeni paramefr krevniho obrazu
« S-monovetta zeleny uz&v(CITRAT) pouZiti pro vySéeni paramefr koagulace
e S-sedivette fialovy uzé&v pouziti pro vySé¢bvani sedimentace erytroayEWwW

DalSi podrobnosti:

LP C-08 Odkr vzorku (a nasledujici odstavce)
LP F-01 Abecedni seznamy vy&sii

LP G-01 Pokyny (vlastni texty)
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C-06 Friprava pacienta pred vySefenim

Zakladni pokyny pro pacienty

Odbér vendzni krve

Odbsr vendzni krve se provadétginou rano, obvykle natao.

Pacient ma byt p@en, ze odpoledne a &&r ped odlErem ma vynechat tmé jidla. Rano f&d odkirem nema
trpét Zizni. Je vhodné, napije-li se pacieregodidrem 1/4 | neslazenéhiaje (vody).

Sterndlni punkce

Pacient neni natmo.

Podle individualni konzultace s I&ean vynecha Iéky, které mohou potencovat krvaceni.
Je nutna informace cipadné alergické reakci na lokalni anestetikum.

Pacient podepiSe informovany souhlas s vykonem.

Trepanobiopsie
Pacient neni naéao.

K vykonu pedlozi laboratorni vysledky krevniho obrazu a kdacg!

Podle individualni konzultace s Iékan vynecha Iéky, které mohou potencovat krvaceni.
Pacient podéa informaci o alergické reakci na lokahestetikum.

Pacient podepiSe informovany souhlas s vykonem.

Po vykonu je domluvena jednodenni hospitalizace.

C-07 Identifikace pacienta na Zzadance a ozi&ani vzorku

Vzorky pacient urcené k analyze bez pozitivni identifikace pacieeta faboratéi nesngji vyskytovat.

Po kontrole pijatého materialu a pozadavkového listu jsou idiatini znaky pacienta z pozadavkového listu
zadéany do laboratorniho inforirho systému, zadanému vzorku je automatickiapeno laboratorndislo,
které je softwarem laboratorniho inforéngho systému a tiskarnatarovych kéd zpracovéano ve specificky
nezangnitelny ¢arovy kéd vytis¢ny na identifik&nim Stitku (obsahujearovy kod, jméno pacienta, roduislo,
piitazené laboratorrislo, typ materialu, ozani urgentnosti pozadavku). Tento kod je po koattmlaj Stitku

z tiskarny a Stitku zkumavky nalepen na primarnumaivku se vzorkem. Tak je zafi8d navaznost
identifikovaného jedince na Zadance a ¢em& zkumavky s materidlem (primarni vzorek)idené laboratorni
¢islo je vytis€no na protokolu o vysledku zkousky.

Pro alikvotované vzorky (roztené nacésti utené k samostatnym analyzam a zamrazeni) je ihnedhgéni
pozadavk tiSttn prislusny pdet ¢arovych kéd k jednomu laboratornimdislu, pro jednoho pacienta je
pripraven gislusny pget nadobek na zamrazeni.

Popis Zadanky a prace se Zadankougelmétem odstavce LP C-02 Pozadavkové listy (Zadanky)

C-08 Odbér vzorku

Na OKH provadi odéry krve zdravotni sestra. O&tbmusi probihat Seténmusi byt proveden rychle agsre.
U hematologickych odisi zejména u koagutaich parametfrje dilezity poner protisrazlivého roztoku a krve.
Je nutné odevzdatas odebrany vzorek do labor&o
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Potieby pro odkér:

Pouzivaji se zkumavky odiové soupravy Sarstedt, rukavice, Skrtidlo, deskinoé, tampony nebé&tvereky,
kontejner na jehly, jehly vhodnéhotgritu, zkumavka Sarstedt, plastova zkumavka, naglagelepeni mista
vpichu.

Provedeni odtgru:

Pacienta informuje |ékao divodu odiru pi navSevé ambulance, sestra informuje o provedeniéoalkpxi
piichodu do odérové mistnosti. Pacient je usazen v&dhém Kesle a fipraven k odbru na vhodné
konceting. Koncetinu podloZzime podlozkou fifpzime Skrtidlo, dezinfikujeme misto vpichu. Vhamnjehlou
stadré ozn&enou zkumavkou Sarstedt provedemeéodiove, uvolnime Skrtidlo, vytdhneme jehlu a potiese
vpich prekryjeme sterilni naplasti. Jehlu vioZzime do kamdej pro likvidaci pouzitych jehel, pouzité rukawic
do infelkéniho odpaduiaddre ozn&eny vzorek a pozadavkovy list défme do laborati® ke zpracovani.

Podrobné informace k jednotlivym laboratornim p&toh viz LP F-01 Abecedni seznamy vyset

C-09 Mnozstvi vzorku

Doporuéené mnozstvi plné krve pi primarnim odb éru

Rutinni koagulace 2 — 5 ml citratové krve Monovette zelena
Specialni koagulace 5 ml citratové krve Monovette zelena
Agregace trombocyfti 1 ml 3,8%citratu sodného + 9 ml ven6znH zkumavka Dispolab, na
krve (nakapat) pozadani vyda OKH
Retrakce koagula 4 ml venézni krve + 1 ml citratu sodného  UH zkureavk
Konzumpce protrombinu 2 x 2 ml nativni krve nakapat specialni skied zkumavka,
vyda OKH
Sedimentace erytrocyh 0,4 ml citratu + 1,6 ml krve Sedivette fialova
Krevni obraz 2,7 ml vendzni krve Monovettecervena
K3EDTA
Haptoglobin 2 ml nativni krev sklergna zkumavka
Osmoticka rezistence erytrocyli |2 ml heparin.krve Kkacka Luer protazena
heparinem

C-10 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Transport primarnich vzork @ do laboratore svozem biologického materialu

1. Svoz biologického materialu z adeini a ambulanci FN od 6:00 do 14:00 hodin jeSgayan Skolenou
skupinou sanité&k kazdou hodinu. Odebrany materiadl je dodan vigrexh zkumavkach spdies
s dokumentaci. Dokumentace je uloZzena ve slozkakhaby zadanky pro automatickétecku nebyly
poskozeny ani péisniny materidlem. Od 14:00 do 6:00 hodin nasledujicihe je materialifinaSen pimo
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z jednotlivych odesilajicich odkeni.
Material s nizkou stabilitou analytie pindSen okamzit po odiru piimo z jednotlivych odesilajicich
oddleni po celych 24 hodin a do pravidelné hodinogeéaiky neni zgazen. Na fijmu OKH je material
tfidén pro dalSi pedanalytické Upravy tak, aby byly dodrzesové limity pro stabilitu analyt

2. Material ze zdzeni mimo FN je fivazen tak, aby byla dodrzena vSechna preanalytiokéréeni.

3. Podrobné informace k jednotlivym vyi&etim viz _LP F-01 Abecedni seznamy vy8et

Dalsi informace k fepraw vzorki viz LP C-12 Informace k doprawzorki.

Vzorky jsou poskladany v plastovych stojanech #vazeny spol#é s dokumentaci v uzaviratelnych
plastovych nadobach. N&ijmu OKH se materialitdi (viz Provozni pokyny) k dalSi preanalytickéigraw a
analyze.

Veskeré nesrovnalosti tykajici se odebraného nddtenebo dokumentaciesi pracovnik laborate telefonicky
ihned se zdravotnickym personaleifsfuSného odgeni, nikoliv s pomocnym zdravotnickym personalem
provadijicim transport vzorku do labordto(sanitéky).

Material na vSechna statimova vy&et je nutno jedat sluzb OKH osobs.

C-11 Zéakladni informace k bezpé&nosti pri praci se vzorky

Obecné zasady strategie beapssti prace s biologickym materidlem jsou obsazemyyhlaSce Ministerstva
zdravotnictvi¢. 195/2005 Sbh., kterou se upravuji podminkgdehazeni vzniku ai®ini infekinich onemocni
a hygienické poZzadavky na provoz zdravotnickydiizzeai a Ustav socialni pée .

Na zéklad této snérnice byly stanoveny tyto zasady pro beamest prace s biologickym materidlem:

» Kazdy vzorek krve je nutné povazovat za potengidifekeni.

» Pozadavkové listy ani ¥si strana zkumavky nesmi byt kontaminovany bialkgm materidlem — toto je
davodem k odmitnuti vzorku.

e Vzorky od pacient s grenosnym virovym onemoénim ¢i multirezistentni nozokomialni nakazou musi byt
viditelné oznaeny.

* Vzorky jsou gepravovany v uzaenych zkumavkach, které jsou vloZzeny do stojankibongepravniho
kontejneru tak, abydhem gepravy vzorku do laborate nemohlo dojit k rozliti, pésreni biologickym
materidlem nebo jinému znehodnoceni vzorku.

LOKH a vSechny spolupracujici subjekty jsou povitytp pokyny dodrzovat v plném rozsahu.

C-12 Informace k dopraw vzorki

Zkumavky s materidlem musi byt zasilany desé co nejtive po odbru. Vzorek pro koagulaci po odtu
nesmi byt bezigdchozi Gpravy (centrifugace) skladovan do drutditeov lednici.

U citlivych analyz je nutné dodrzet maximakesy stability. Vzorky dorené po jejim uplynuti nebudou
analyzovany. B planovanic¢asu odbru pacienta fed svozem vzoirkje nutné pditat s rezervou pro dopravu a
piijem vzorku na OKH.

Pri extrémnich vijSich teplotach je nutné zajistit transport vzovkinoxech zamezujicich znehodnoceni vzorku
mrazem nebo horkem (chladici viozka vé|étytemperovani boxu za laboratorni teploty v &inPodrobné
informace ke kazdému analytu jsou v dokumentu

LP F-01 Abecedni seznamy vyi&sii
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LP C-10 Nezbytné operace se vzorkem, stabilitakuror
LP C-13 Informace o zajisvaném svozu vzotk

C-13 Informace o zaji¥?ovaném svozu biologického materialu

Organizace svozu z ambulanci a oddkeni v arealu FN

Svoz je zajiBovan centralé skupinou Skolenych sanitk.

Odebrany biologicky material je sotesttn na skrnych mistech. Je od 6:00 do 14:00 hod odvazendkazd
hodinu ze sérného mista doffslusnych laboratd.

Sestry fadi biologicky materiadl do stojafiks nazvem laborate. Ve stejné posloupnosti jako je skladan
biologicky materiél jeazena i zddanka (k jedné zadandgenbyt vice drut biologického materialu). Sanitéa
provede kontrolu identifikace (krev-zadanka).

Kazdé sbrné misto slouzi @ené skladb oddleni a ambulanci, jsou zdéilwadky pro protokoly o vysledcich
vySeteni, kam je sanitly rozcli.

Shérna mista FN:

Al — jihovychodni trakt Hansenovy budovy ézemi

A2 — jihozapadni trakt Hansenovy budovy - Il. chkiinika — 1. poschodi
- urologicka ambulangaizemi

A5 — severovychodni trakt Hansenovy budovyizgmi

B — pavilon I. interni kliniky — Hzemi

C — neurologicka klinika —ifzemi

D1 — severnéast bloku pi Leitnerow ulici — zavodni Iéké - 1. poschodi

D3 — jizni¢ast bloku pi Leitnerow ulici — 3. poschodi

CH — pavilon @ni kliniky - prizemi

J — II. interni klinika — fizemi

K — budova proti vratnici naifzovou ul. — krevni banka — 1. poschodi
-ffzemi imunologie

M — I. chirurgicka klinika — fizemi

S1 — hemodialyza — satelit ipemi

S2 — stomatologicka klinika — 4. poschodi

Organizace svozu od zkaznik mimo areél FN

Z Kliniky plastické chirurgie, Dol&vaciho a rehabilitamiho oddleni (DRO), je materialiivdzen 1 x den$) u
statimovych vySéeni dle pateby.

Na pijem OKH je dopraven veskery biologicky material mematologicka vyS#gni, je roztidén podle typu
pozadavik a predan jednotlivym vlastnim nebo smluvnim labottoke zpracovani. Material pro OKH je
zpracovan v den odhu. Material na vysSéeni, kterd se neprovadi deénfe alikvotovan a uloZzen podle
preanalytickych dopotieni. Statimova vySgni jsou provéatha nepetrzits.

Vysledky hematologickych vySeni jsou vramci nemocnice uwiovdny do NIS a vtighé podob
distribuovany prosednictvim skupiny saniték. Pro z#&izeni mimo FN jsou vysledky distribuovany
prostednictvim svozu. Vysledky vy&eni jsou na vyzadani &dvany i telefonicky.
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D — Preanalyticke procesy v laboratéi

D-01 Fijem Zzadanek a vzorki

Identifikace pacienta na biologickém materialu

Nezbytnou identifikaci biologického materidliepl gidélenim laboratornihgisla (k6du) tvei nejmért piijmeni
a jméno pacienta a rok narozeni , jinak je nutnéer# odmitnout (viz dale).

Pokud je nadoba s biologickym materidlem @&ema z uvedenych povinnych identifékdch znak pouze
piijmenim pacienta, laboratgi miZe pgijmout za gedpokladu, Ze je jednoz¥v& piipojena k Zadance
s kompletni identifikaci pacientai{lepenim, v uzakeném obalu a podobh

Vyjimku tvoti nemocni, u nichZz neni kompletni identifikace kpdizici (neznamé osoby nebo osoby, u nichz
jsou k dispozici povinné identifikai znaky jen vcast&ném rozsahu). Odesilajici afleni je povinno
srozumitel® o této skuténosti informovat laboratoa zajistit nezawnitelnost biologického materialu a
dokumentace.

Jiny zpisob oznéeni biologického materiélu se rigmusti, resp. jetidszodem pro odmitnuti.

Zasady pro odesilani biologického materialu a zadak do laboratati OKH
Pti odesilani biologického materialu #gluSnou dokumentaci do laborédt@KH plati nasledujici zasady.

1. Do laboratée OKH zasilat biologicky material vzdy se zadankdwmpletnimi identifikénimi Gdaji viz
LP C-02 PoZadavkové listy

2. Na vySeteni objednavana dodéte telefonicky je nutno dodat Zadanku co ritgjd po objednani.

3. KvySetenim, ktera jsou provéda smluvnimi laboratemi, je nutno dodat samostatnou Zadankdtbu
smluvni laboratie, nebo jakykoliv jiny tiskopis s vypdnymi povinnymi (daji.

4. Kjedné zadance je mozno dod&kalik druhi biologického materialu.

D-02 Kriteria pro p Fijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich) primérnich vzorki

Diivody pro odmitnuti biologického materialu nebo pozdavkového listu v laboratdi

Odmitnout Ize

» Zzadanku s biologickym materidlem, na které chylmionigou neéitelné zakladni udaje pro styk se zdravotni
pojiovnou gislo pojisénce, gijmeni a jméno, typ zdravotni paj@vny, ICZ odesilajiciho Iék@ nebo
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pracovis¢, zékladni diagnéza) a neni mozné je doplnit ndazkdotazu u odesilajiciho subjektu a/nebo
obsahuje pozadavek (pozadavky) na MgS€t které laborate klinické hematologie neprov&d ani
nezaji¥uji (s ohledem na seznam zégiganych vySéeni) LP D-04 VySébvani smluvnimi laboratemi

» Zz&danku dosf¥ého pacienta od zdravotnického subjektu s odbdrrmediatrie (krom indikace lékée
s odbornosti Iékaka genetika), Zadanku muze od subjektu s odbdmgstkologie, Zadanku ambulantniho
pacienta od subjektu s odbornoé#ikového oddleni

e  Zadanku déte pod 10 let #ku od zdravotnického subjektu s jinou nez pediktnicspecializaci
e Z&danku s ambulantnim razitkem u hospitalizovapazhent

e pozadavek na dopini vySeteni, pokud neni dodatet dodana zadanka obsahujici pozadovana (do@jn
vySeteni, LP C-04 Ustni pozadavky na vygel

» zadanku nebo o@dbovou nadobu zrigSténou biologickym materialem

* nadobu s biologickym materidlem, kde nentisgb identifikace materidlu z hlediska nezaitelnosti
dostatény. Za dostatnou identifikaci materidlu se povazuje spih uvedenych pokyh o nezbytné
identifikaci biologického materialu. LP D-Olfigm zadanek a vzoik LP C-02 Pozadavkové listy
(zadanky)

e nadobu s biologickym materidlem, kde zjéwtoslo k poruSeni dopateni o preanalytické fazi, LP F-01
Abecedni seznamy vydenhi

e neozn&enou nadobu s biologickym materialem

e biologicky material bez zadanky
D-03 Postupy [Fi nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky

Postup laborata‘e pfi nespravné identifikaci na biologickém materialu -rutinni pozadavky

Pri nedostaténé identifikaci pacienta na biologickém materiéuesalyza neprovadi. Zadanka je i s materialem
a popisem nedostatku vracena odesilajicimu subgektn je telefonicky informovan. Pokud byl matedédan
postou, je navracena pouze zadanka s popisem addost

Postup laborata‘e pfi nespravné nebo nelplné identifikaci na Zzadancerutinni pozadavky

P nedostaténé identifikaci pacienta na Zadance se ¢&figbdata zjisti telefonicky na odesilajicim &tihi a
po doplréni udaj se material zpracuije .

Postup pfi nespravné identifikaci pacienta na Zadance nebo anbiologickém materialu - statimové
pozadavky

Pri nedostaténé identifikaci pacienta na biologickém materiduasalyza neprovadi.

Pokud je uvedeno alesp@rtijmeni pacienta na materialu, ktery byl dodan sdatos a neni mozna jeho
zantna, analyza se ihned provede a teprve dodgtenebo soutrné s provadnim se ziskavaji dopljici
informace.

U nezpracovaného materialu zapsaného do LIS senidppknamka o nedostatku a Zzadanka je archivovana
stejnym zjisobem, jako ostatni zadanky.
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D-04 VySef¥ovani smluvnimi laborataremi

Vzorky na geneticka vySeni, kter4 neprovadime, ale zéjifeme skladovani, jsourigmany na gijmu OKH.
Vzorky zcizich z#izeni nepijimame, pouze dopotime provadjici laboratd. Tato vySateni nejsou

akreditovana

»  P¥xijaté vzorky jsou oSétny, alikvotovany a uloZeny podle preanalytickyoiparueni.

» Laboratd je povinna zjistit preanalyticka dop@ani v provadjici laboratdi.

* Preanalyticka dopoteni o odbru a nazev provagici laboratde je mozno zjistit v LP_F-ORbecednim
seznamu vySétni OKH.

* Metody provadné ve FN Brno a na LF Brno jsou rozvazeny pravigldienr& smluvni sanitni sluzbou.

* Vzorky pro metody provémhé privatnimi laborai@mi v Brre si tyto laboratte odvazeji ve vlastni rezii,
stejnym zjisobem dodavaiji i vysledky vygeni.

E-Vydavani vysledki a komunikace s
laboratori

Za standardni komunikaci s labordtge povazovana forma zasilani primarnich vaoikoprovazenych
piisluSnou Zadankou v papirové podoffato forma je podrokinrozpracovana v odstavcich "Laboratorni

piirucky C".
Zde jefeSena standardni komunikacessem z laboratfe @i vydavani vysledi.

E-01 Hlaseni vysledk v kritickych intervalech, tzv. , neoéekavanych hodnot*

Vyrazrg patologické vysledky se telefonuji podle naslezibp seznamu bez ohledu na to, zda bylo vg&ét
provedeno ve statimovém nebo rutinnim rezimu. Zapise pijmeni, rodné&islo pacienta a komu byl
patologicky vysledek ohlaSen do k tomdemému sesitu.

Hematologické vySeteni

DOSHELI DETI DO 10 LET

VYSETRENI POD NAD POD NAD JEDNOTKA
Hemoglobin 60 185 80 g/l
Leukocyty 1 25 2 25 1071
Trombocyty 30 700 30 1071

aPTT index R>6
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protrombinovycas INR >10
(QUICK)
D - Dimer > 10000ug/l
antitrombin < 40%
fibrinogen <1,09/

E-02 Informace o formach vydavani vysledi

Vysledky vySeteni jsou po kompletaci vSech poZadawvvoliovany do NIS. Po technické kontrole laborantem
a autorizaci lék&m jsou ti&ny v pisemné podaéb

Protokoly o vysledcich vyS@ni se ukladaji do uzamykatelného vysledkového podkud jsou distribuovany
Skolenymi sanitd na jednotliva sérnd mista a odtud na jednotliva @bkhi.
Vysledky se sdluji jen zdravotnickému persondlu, ktery si je @b

Vydéavani vysledkovych ligtpacientm: LP E-04 Vydavani vysledkpiimo pacienim

Telefonovani vysledk
Vysledky statimovych vyS&ni a vysledky ghem nepetrzité sniny se telefonuji jen na vyzadani zadatele a u
pozadavk z vitalni indikace ordinujicimu [ékanebo sese.

E-03 Typy protokoli o vysledku vySeteni

Na OKH FN u sv. Anny v Brise vydavajiif typy laboratornich zprav v papirové podob
«  Protokol o vysledku zkousky REDBEZNY
«  Protokol o vysledku zkousky - SCHVALENY
»  Protokol o vysledku zkousky — KOPIE

Vystup z LIS v podod laboratorni zpravy obsahuje:
* nazev laboraii®, ktera vysledek vydala
» jednoznénou identifikaci pacienta gfimeni, jménogislo pojiSénce)
« nazev oddleni a CZ (ICP) Iékae pozadujiciho vysini, telefonni kontakt
e datum aas fijeti primarniho vzorku laboratb
e datum aas odlru primarniho vzorku (pokud ho pozadujici subjektde na Zadanku)
+ datum &as tisku nalezu
e nazev vySdébvaného systému (skupiny)
e nezamdnitelnou identifikaci vySéeni
» vysledek vySéeni Wetrg jednotek ndteni tam, kde je to mozné
» biologické referetni intervaly
» grafické interpretace vysledk
» v piipadt poteby textové interpretace vysladk
* jiné poznamky (ozrigeni vzorku v LIS, texty ke kvalit primarniho vzorku, které mohou nezadoucim
zpisobem ovlivnit vysledek, atd.)
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PouZziti jednotlivych typt nélezovych zprav:

Protokol o vysledku zkousky SHVALENY tento nalez je ififazen pozadavkn objednanym na zadance
Hematologické vySeéeni, ktery je jednothzaveden pro celou FN u sv. Anny v Bra rékterd zdravotnicka
zaizeni, nebo na Poukazu na vysef VZP-06. Nélez slouzi pro vy¥eni pozadovanad z ambulantnich
a lizkovych oddleni nemocnice a od zdravotnickych subjektimo nemocnici.

Protokol o vysledku zkouskyREDBEZNY — tento typ nélezu je vydavan u zpracovanych ritimvySetent,
kdy rekterd z pozadovanych vysehi jsou provéagha jen v uéité dny v tydnu a nebo &sici. Nezpracované
pozadavky jsou oziany textem ,pozé&i‘.

Protokol o vysledku zkouSky KOPHEento typ nalezuifslusi druhym a dalSim tigkn nalezovych zprav.

Uchovavani kopii vysledki, archivovani:

Vysledky jsou dostupné prdstinictvim databaze LIS, ktera se archivuje na 2oegdopticky disk a
magnetickou pasku.

Vystup z laboratorniho informaéniho systému:

Vysledek vySdeni je po zpracovani odeslan do LIS, kde je lafticau zkontrolovan a uvotm do NISu, jako
predkzny vysledek vySéeni. V pracovni dny jsou vysledky autorizovany Wetkolakem a vydavaji se
v tidténé podob — PROTOKOL O VYSLEDKU ZKOUSKY SCHVALENY..Interprati vysledk provadi
vysokoskolak u vybranych typvySeteni ( HIT, LA).Klinickou interpretaci laboratorrficvysledk provadji
lékai — Zadatelé o jednotliva vy$eni, ktéi jsou sodasré odpowdni za veSkera dale indukovana klinicka
vySeteni.

E-04 Vydavani vysledki piimo pacientim

Pacientm se jejich protokoly o vysledku vy$eni fredavaji, pokud pacient se prokazékazem totoznosti
(tj. prakaz s fotografii vydany statni spravou). Vysledek macientovi fedava v ti&tné podob s razitkem
pracovist a podpisem garanta vykonu.

E-05 Opakovana a dodaténa vysSeteni

Opakovani stejného vygeni ze stejného vzorku :

Totéz vySateni ze stejného vzorku Ize pozadovat opak®éyaiuze v naprosto ojeditych, vaznych, podrokin
odivodrénych gipadech a pokud to umide preanalytickd faze vzorku. Opakovanad Wt nelze
pojistovnam @tovat, jsou provatha na naklady OKH, tedy FN.

Dodaté&na vySeteni ze stejného vzorku :

Dodaté&na vySeteni ze vzork jiz dodanych do laborate Ize poZzadovat za sgini podminek uvedenychdasti
LP C-04 Ustni pozadavky na vy&stiod dodani biologického materialu, z@g@pokladu, Ze zbyvajici mnozstvi
nebo objem ulozeného materidlu pdsfa pro zadana dalSi vyseni a spiuje podminky preanalytické faze
vzorku.

Pracovnici OKH nejsou opragmi sami na zadankuipisovat dalSi pozadavky nebo jiné Skrtat.
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E-06 Zmény vysledkia a nalezi

Opravy protokal (vysledkovych list) porizenych laboratornim informiaim systémem (LIS) zahrnuji:
- identifikaci pacienta
- vysledkovouiast

A. Oprava identifikace pacienta

Opravou identifikace pacienta se rozumi opratiala pojiSttnce a zmdina nebo vyznamna opravdijmeni a
jména pacientaipd odeslanim protokolu (vysledkového listu).

Vzhledem k tomu, Ze LIS nefimuje Udaj o rodnémifimeni, tyka se oprava také vSechémnpiijmeni (vdané
Zeny, osvojené di, zmena @ijmeni po rozvodu a podobn Pod pojem oprava identifikace nefpabprava
interpunkce, zrna generovaného rodnétitsla na korektni, spojeni zaznarkorektniho rodnéhaisla a
nekorektniho rodnéhéisla po verifikaci (tuto operaci provadi jen géany pracovnik).

Prim& laboratde powiuje ve spolupraci se spravcem LIS osoby, které ggmaviény provadt opravy a zrny
identifikace pacienta v databazi LIS.

Oprava identifikace (rodnéhdisla nebo EHjmeni a jména) se provadi duii zadavani pozadaik nebo v
ramci oprav databaze.

Poznamka: Kazdy zaznam ifreny editorem u identifikace se trvale drzi v 8ata, ale nastaveni Medlab
neumo#uije jeho tisk.

B. Oprava vysledkovécasti

Opravou vysledkovéasti Protokolu o vysledku vySehi se rozumi oprava (Zma Udai) ¢iselné nebo textové
informace ve vysledkovéasti Protokolu o vysledku zkouSky.
Pod pojmem opravy negatoplreni (rozSteni) textové informace k vysletlin!

Opravu provadi paseny pracovnik s iisluSnymi gistupovymi pravy a to jeStpied uvolnim vysledk
z pristroji do systému MedLab . Do NISu a v &% podob Protokolu o vysledku vySini grechazeji pouze
opravené vysledky.

E-07 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Prostednictvim laboratorniho informiaiho systému laboratoeviduje ¢as ijeti kazdého vzorku,éas
vyhotoveni vysledk a datum &as tisku (ten je vytigh na kazdém vysledkovém listu).

Casové udaje k jednotlivym laboratornim polozkamujswedeny v dokumentu LP F-01 Abecedni seznamy
vySefeni — Udaj maximélnias od ziskani do zpracovéani vzorku je doba do iegaice vzorku, dostupnost
rutinni je doba do vydani vysledkového listu, dpstst statimova je doba do uvéimi vysledk do
nemocnéniho informa&niho systému NISAMB nebo telefonického nahlaSesiagku u pracovi§ kterd nejsou
piipojena k NIS.

E-08 Konzultaéni ¢innost laboratore

Individudlni konzultace jsou umoamy kontaktem s odbornymi pracovniky:
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MUDr. Marta Zvarova klinicka hematologie, I1&éka tel. 543 183 152
MUDr. Ladislava Prazakova klinicka hematologie diéda tel. 543 183 157
MUDr. Martina Sitarova klinickd hematologie, léka tel. 543 183 158
MUDTr. Irena Sevikova klinickd hematologie, 1éKea tel. 543 183 158
RNDr. Melinda Konvékova klinickd hematologie, analytik tel. 543 1881

RNDr. Dagmar Jandlova klinicka hentagee, analytik tel. 543 183 158

E-09 ZpisobieSeni stiznosti

LOKH se snazi minimalizovat nedostatky a neshodgwé praci. Neshodou se rozumi vy8et, které neni ve
shod s platnymi normami a vyhlaSkami, zahrnujec¢asgji chyby pracovnili, piistroji nebo diagnostickych
souprav.

Zamgstnanci jsou vedeni k tomu, aby jakoukoli jinou me@bnou stiznost na praci OKH postoupili neproéle
odpowdnému pracovnikovi laborat® manazerovi jakosti a vedouci laborantce. Titk pajisti vyizeni
stiznosti a fijmou opateni k zamezeni opakovaného vyskytu stejnych neshod.

Podani stiznosti a zaznamy

Kromé drobnych pipominek k praci laborate, které pijima, okamzi¢ reSi a nasledninformuje svého
nadizeného kterykoliv pracovnik labor#&) je vyizovani stiznosti&ci vedoucich pracovniklaboratde. Ti se
0 vytizovani stiznosti vzajengrinformuji.

PFijmuti stiznosti

Neni-li stiznost fimo uena nebo adresovana vedeni labdeatqrijima ji kterykoliv pracovnik laborate.
Vzdy je nutno postupovat s dostateu mirou vdficnosti. Ripominky k praci laborate ieSi okamZzi
pracovnik, ktery stiznostigal, je-li to v jeho kompetenci. Jinakgdava stiznost svému rfambnému. B zjevrg
neopraviné stiznosti pracovnikiedava stiznost ¥eSeni vedeni laboradm

Vy¥izeni stiznosti

Ustni stiznost

Jde-li o drobnouipominku k praci laborate a Ize ji vyesit okamzi, Wini se tak.

Neni —li mozné stiznost Ustryridit okamzit, sckli se navrhreSeni a zjisob odpowdi.

Pisemna stiznost

Pisemnou stiznostesi vzdy primé& OKH, zastupce prinié@ nebo vedouci laborantka. Na stiznost odpovi
pisemi nejpozdji do 14 dni.

E-10 Vydavani po¥eb laboratori
OKH pouziva pro oddry krve jednotny odérovy systém typu Sarstedt.

Luzkova oddleni a ambulance FN u sv. Anny v Br#é si vyzvedavaji poZadavkové listy- Hematologické
vySeteni - na zaklatelektronickych pozadaik v prislusném skladu nemocnice. Gdivé poteby, odirové
zkumavky nebo nadoby se distribuuji zdravotnickyaeabovanimis Iékarnu na jednotliva odéni na

zaklad pisemného pozadavku.

Dalsi informace o pouzivaném aglbvém systému s odkazy na dalSi podrobnosti:
LP C-08 Odbr vzorku
LP F-01 Abecedni seznamy vyi&sii
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Cizi zdravotnicka zarizenipouzivaji vliastni odiyové systémy.

F — Seznam laboratornich vySdeni
poskytovanych laboratai

Jeuveden na konci Laboratornifipucky viz LP F-01 Abecedni seznam vyi&eti.

G - Pokyny pro pacienty a oddleni

G-01 Pokyny pro pacienty

Pokyny pro pacienty LP C-06 Riprava pacientaipd vySetenim

H — 01 Uhrada laboratornich vy3ekeni -
agregovane vykony

“Seznam zdravotnich vykdrs bodovymi hodnotami 2010” v platné verzi rozl&uyto vykony:
vykony agregované do o$etaciho dne, které se ve fianim vynosu bodl nijak neprojevi, pokud jsou
ordinovany u hospitalizovaného pacienta

¢ vSechny ostatni vykony ( neagregované), ohodnoezag jednotnou sazbou bad
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V BHNE
Nazev Agregovany | Body [
vykon (rutinni | rutinnim
stanoveni) stanoveni
sedimentace 1 hod. 09133 0
odhker kapilarni krve 09111 6
odber zilni krve u dosplych 09119 11
krevni obraz (neni-li 96165 36
poZzadovan diferenciél)
Quickav test (protrombinovy 96623 80
¢as)
zhotoveni krevniho né&tu 96713 6
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F-01 Abecedni seznam vySg&eni

METODA DOSTUPNOST ODBER JEDNOTKY REFERENCNI MEZE PRACOVISTE
Dolni mez | Horni mez
Absolutni pocet eozinofil 1 den K3EDTA krev 10E9/I 0,02 11
Agregace trombocytt 1den spec.odbér % vyborna 50 100
dostate¢na 30 50
nedostatec¢na 0 30
Agregace trombocytl — PFA 100 1den spec.odbér S colagen/ADP 71 118
Depatin/EPI 85 165
Aktivovany parcifé\[ni 2h citratovéa plazma s 20 40
tromboplastinovy cas
Alfabutyrat esteraza 1 tyden K3EDTA krev kvalitativni
Alfabutyrat inhibice 1 tyden SP hodnoceni
Alfanaftylacetat esteraza 1 tyden K3EDTA krev kvalitativni
Alfanaftylacetat inhibice 1 tyden SP hodnoceni
Alkalickéa fosfataza 1 tyden K3EDTA krev, SP body 90 180
v neutrofilnich leukocytech
a — 2 antiplazmin 1 mésic citratova plazma % 80 120
Anti - Xa 1den citratova plazma u/l hodnoti hematolog
Antitrombin 111 2h citatova plazma % 80 120
APC rezistence 1den citratovéa plazma APCRES 2,2 5,0
APRES+V 2,0 5,0
NAPCR 0,67 1,09
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NEMOCNICE
L{f}"lﬁNNV ODDELENI KLINICKE HEMATOLOGIE
METODA DOSTUPNOST ODBER JEDNOTKY REFERENCNI MEZE PRACOVISTE
Dolni mez | horni mez
Autohemolyza 2 dny spec.odbér % <4
Barveni sudanovou ¢erni 1 tyden K3EDTA krev,SP kval.hodnoceni
Barvitelné Zelezo v kostni dreni 1 tyden sternalni punkce kval.hodnoceni
Basofilni te¢kovani erytrocytl 1den K3EDTA krev kval.hodnoceni
Betaglukuronidaza 1 tyden K3EDTA krev, SP kval.hodnoceni
Cirkulujici antikoagulans 1den citratova plazma kval.hodnoceni
D-dimer 3h citratova plazma mg/l 0,000 0,494
Diferencialni rozpocet 1den K3AEDTAkrev % neutrofily 37,0 75,0
leukocytl lymfocyty 20,0 55,0
monocyty 0,0 10,0
eosinofily 0,5 11,0
basofily 0,0 2,0
DNA/ Factor V Leiden:R/Q506 K3EDTA krev Laboratof forenzni genetiky, USL
DNA/MTHFR: A/V 223 K3EDTA krev Laboratof forenzni genetiky, USL
DNA/ Factor Il: 20210 G/A K3EDTA krev Laboratof forenzni genetiky, USL
DNA/ warfarinova mutace K3EDTA krev Genetické laboratof CKTCH
Doba krvaceni 1den spec.odbér s <270
Etanolova gelifikace 2h citratovéa plazma negativni
Euglobulinova fibrinolyza 1den citratova plazma min 180 360
Faktor Il 1 mésic citratova plazma % 70 120
Faktor V 1 mésic citratova plazma % 70 120
Faktor VII 1 mésic citratova plazma % 70 130
Faktor VIII 1 mésic citratova plazma % 60 150
Faktor IX 1 mésic citratova plazma % 60 140
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NEMOCNICE
L{f}"lﬁNNV ODDELENI KLINICKE HEMATOLOGIE
METODA DOSTUPNOST ODBER JEDNOTKY REFERENCGNI MEZE PRACOVISTE
Dolni mez | horni mez
Faktor X 1 mésic citratova plazma % 70 120
Faktor Xl 1 mésic citratova plazma % 50 150
Faktor Xl 1den citratova plazma % 70 120
Fibrin-degradacni produkty 1den citratova plazma gll <0,005
Fibrinogen 2h citratova plazma gll 1,8 4
Haptoglobin 1den sraz.krev mgHb/I 400 1200
Heinzova téliska 1 tyden heparin.krev % <10
Hemoglobin A2 3dny K3EDTA krev % 1,5 35
Chloracetatesteraza 1 tyden K3EDTA krev,SP kval.hodnoceni
Krevni obraz 1den K3EDTA krev 10E12/l erytrocyty 3,5 6
o/l hemoglobin 12 18
% hematokrit 36 54
10E9/I leukocyty 3,6 10
10E9/1 trombocyty 150 450
Krevni obraz fl MCV 80 100
Vypoditané parametry pg MCH 27,0 34,0
g/dl MCHC 33,0 36,0
fl MPV 7.4 11,0
Konzumpéni test 1den spec.odbér S > 30
Kysela fosfataza v leukocytech 1 tyden K3EDTA krev kvalitativni
Konzumpéni test 1den spec.odbér s > 30
Kysela fosfataza v leukocytech 1 tyden K3EDTA krev kvalitativni
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METODA DOSTUPNOST ODBER JEDNOTKY REFERENCNI MEZE PRACOVISTE
Dolni mez | horni mez

Kysela fosfataza v leukocytech inhibice 1 tyden SP hodnoceni

Kysela nespecificka esteraza 1 tyden K3EDTA krev, SP kval.hodnoceni

Le-buriky 1 den spec.odbér kval.hodnoceni

Leukocyty v dialyzatu 1den nativni material pocet/ ul 100

Leukocyty v punktatu 1den nativni material pocet/ ul

Lupus antikoagulans 1den citratova plazma s PTT-LA 18 55
s DRVVT 31 44
0 DKCT 0 1,2
0 DTTI 0 1,3

Lupus antikoagulans 1 mésic citratova plazma s mens neg

konfirmacni testy

Nestabilni hemoglobin 1den K3ADTA krev min 30 40

Osmoticka rezistence 2 dny Cepatinova krev %, min 0,44 0,40

erytrocytd % max 0,32 0,30

PAI-1 inhibitor 1 mésic Citratovéa plasma u/ml 0,3 35

PAS 1 tyden K3EDTA krev,SP kval.hodnoceni

PINK test 1den K3EDTA krev % 1 23

Peroxidaza 1 tyden K3EDTA krev,SP kval.hodnoceni

Plazminogen aktivita 2 mésice citratova plazma % 70 150

Protein C aktivita chromogen 1 mésic citratova plazma % 70 149

Protein C aktivita koagulatné 1 mésic citratova plazma % 65 130

Protein C antigem 2 mésice citratova plazma % 70 150
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NEMOCNICE
L{f}"lﬁNNV ODDELENI KLINICKE HEMATOLOGIE
METODA DOSTUPNOST ODBER JEDNOTKY REFERENCNI MEZE PRACOVISTE
Dolni mez | horni mez

Protein S aktivita 1 mésic citratova plazma % 55 160

Protein S antigen 2 mésice citratova plazma % 55 130

Quickav test 2h citratova plazma 0,70 1,34

Mezinarodni normalizovany pomér- INR 2h 1,37 0,90

Reptilazovy ¢as 2h citratovéa plazma s 0 22

Retikulocyty 1den K3EDTA krev promile 5 15

Retrakce koagula 1den spec.odbér % 90 100

Ristocetin kofaktor 2 mésice citratova plazma % 50 150

Sedimentace erytrocytl 1den citratova plazma mm Zeny1lh 7 12
Zzeny 2 h 14 28
muzi 1 h 9
muzi 2 h 20

Sexchromatin 1 tyden odbér z prstu kval.hodnoceni

Sternalni punkce 1den % hodnoti specialista

Trombinovy ¢as 2h citratova plazma s 0 21

Trombocyty 2h K3EDTA krev 10E9/I 150 450

Volny hemoglobin 1den heparinova krev gll 0,00 0,40

Von Willebrandllv faktor antigen 2 mésice citratova plazma % 60 150
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