Dotaznik

mz2006 spokojenost

Oddéleni Vse

1. Byl/a jste v tomto zafizeni, kde pravé

lezite, hospitalizovan/a planované nebo jako
Otazka akutni pripad?
Datum Vse
Soucet Z Pocet
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 52 5,06%
Byl/a jsem prevezen/a odjinud 59 5,74%
Neplanovang, jako akutni pfipad 285 27,75%
Planované, byl/a jsem objednan/a predem 631] 61,44%
Celkovy soucet 1027[ 100,00%
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Dotaznik mz2006 spokojenost

Oddéleni Vse

Otazka 2. Jak dlouho jste €ekal/a na pfijeti do zafizeni?

Datum Vse

Soucet Z Pocet

Odpoved Celkem

Necekal/a jsem 224 21,81%
[nezodpovézeno] 300 29,21%
2-3 dny 35 3,41%
Do dvou let 10 0,97%
Do jednoho mésice 177 17,23%
Do jednoho tydne 107 10,42%
Do pul roku 138| 13,44%
Do roka 22 2,14%
Nevim 8 0,78%
Vice nez dva roky 6 0,58%
Celkovy soucet 1027[ 100,00%
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Oddéleni Vse
Otazka 3. Byl termin Va&eho pfijeti zdravotnickym zafizenim zménén?
Datum Vse

Soucet Z Pocet

Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 302 29,41%
Ano, 2-3 x 17 1,66%
Ano, 4 x nebo vicekrat 1 0,10%
Ano, jednou 79 7,69%
ne 622 60,56%
Nevim 6 0,58%
Celkovy soucet 1027| 100,00%
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Oddéleni Vse

4. Zdala se Vam doba ¢ekani na pfijeti do zafizeni
Otazka vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu:
Datum Vse
Soucet Z Pocet
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 306] 29,80%
Byl/a jsem pfijat/a dfive, nez jsem
predpokladal/a 140 13,63%
Nevim 40 3,89%
Prili$ dlouha 46 4,48%
Tak akorat 495 48,20%
Celkovy soucet 1027 100,00%
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Oddéleni Vse
5. ZhorSily se VaSe zdravotni potize béhem ¢ekani na pfijeti do
Otéazka zarizeni?
Datum Vse
Soucet Z Pocet
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 321 31,26%
ano 100 9,74%
ne 606] 59,01%
Celkovy soucet 1027] 100,00%
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Dotaznik mz2006 spokojenost
Oddéleni Vse
6. Jak na Vas pulsobil prvni kontakt se zafizenim (na pohotovosti,

Otazka na pfijmu apod.)? ZapUsobil na mné:

Datum Vse

Soucet Z Pocet

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 49 4,77%

Nevzpominam si 18 1,75%

Pramérné 215 20,93%

Velmi dobfe a profesionalné 727 70,79%

Velmi $patné 18 1,75%
1027| 100,00%

Celkovy soucet
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Dotaznik

mz2006 spokojenost

Oddéleni Vse

7. Dostal/a jste béhem pfijeti dostatek informaci o
Otazka svém zdravotnim stavu a dalSim pribéhu Vasi 1écby?
Datum Vse
Soucet Z Pocet
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 49 4,77%
ano 778 75,75%
Ano, v omezené mire 142 13,83%
Ne, ackoliv jsem je zadal/a 13 1,27%
Ne, nezadal/a jsem informace 45 4,38%
Celkovy soucet 1027[ 100,00%
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8. Jak dlouho jste pfi pfijmu do zafizeni

Otazka ¢ekal/a na ulozeni na 1Gzko?
Datum Vse
Soucet Z Pocet
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 51 4,97%
Alespon jednu, ale méné nez dvé hodiny 104 10,13%
Do 15 minut 551 53,65%
Dvé a vice hodin 55 5,36%
Méné nez jednu hodinu 238 23,17%
Nepamatuji se 28 2,73%

1027| 100,00%

Celkovy soucet
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mz2006 spokojenost

Oddéleni Vse

9. Zakrouzkuijte, jak byste oznamkoval/a organizaci a plynulost Vaseho
Otazka pfijeti do zafizeni.
Datum Vse
Soucet Z Pocet
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 71 6,91%
horsi 11 1,07%
lepSi 238 23,17%
nejhorsi 8 0,78%
nejlepsi 612 59,59%
stfedni 87 8,47%
Celkovy soucet 1027| 100,00%
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mz2006 spokojenost

Oddéleni Vse
Otazka 10. Rusil Vas v noci hluk?
Datum Vse

Soucet Z Pocet

Odpoved Celkem

[nezodpovézeno] 57 5,55%
Ano, hluk ostatnich pacientd 119 11,59%
Ano, hluk zaméstnanc zafizeni 16 1,56%
Ano, hluk zvendi 105 10,22%
ne 730 71,08%
Celkovy soucet 1027| 100,00%

Odpovéd
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Dotaznik mz2006 spokojenost

Oddéleni Vse

Otazka 11. Jak jste byl/a spokojen/a s Eistotou pokoji?

Datum Vse

Soucet Z Pocet

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 48 4,67%
SpiSe nespokojen/a 9 0,88%
SpiSe spokojen/a 129 12,56%
Velmi spokojen/a 840 81,79%
Zcela nespokojen/a 1 0,10%
Celkovy soucet 1027] 100,00%
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Dotaznik mz2006 spokojenost

Oddéleni Vse

Otazka 12. Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch

Datum Vse

Soucet Z Pocet

Odpoved Celkem

[nezodpovézeno] 52 5,06%
SpisSe nespokojen/a 37 3,60%
SpiSe spokojen/a 228 22,20%
Toalety/sprchy jsem nepouzival/a 50 4,87%
Velmi spokojen/a 650| 63,29%
Zcela nespokojen/a 10 0,97%
Celkovy soucet 1027| 100,00%
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mz2006 spokojenost

Oddéleni Vse

Otazka 13. Vyhovovala Vam teplota ve VaSem pokoji?

Datum Vse

Soucet Z Pocet

Odpoved Celkem

[nezodpovézeno] 50 4,87%
ano 750 73,03%
ne 24 2,34%
Nevim 3 0,29%
Spise ano 143 13,92%
Spise ne 57 5,55%
Celkovy soucet 1027| 100,00%
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mz2006 spokojenost

Oddéleni Vse

Otazka 14. Vyhovovala Vdm doba ranniho buzeni?

Datum Vse

Soucet Z Pocet

Odpoved Celkem

[nezodpovézeno] 60 5,84%
ano 558| 54,33%
ne 101 9,83%
Nevim 10 0,97%
Spise ano 170 16,55%
Spise ne 128 12,46%
Celkovy soucet 1027| 100,00%
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Dotaznik mz2006 spokojenost

Oddéleni Vse
Otazka 15. Vyhovovala Vam doba navstév?
Datum Vse

Soucet Z Pocet

Odpoved Celkem

[nezodpovézeno] 70 6,82%
ano 817] 79,55%
ne 10 0,97%
Nevim 38 3,70%
SpiSe ano 75 7,30%
Spise ne 17 1,66%
Celkovy soucet 1027| 100,00%
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Dotaznik mz2006 spokojenost
Oddéleni Vse
Otazka 16. Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?
Datum Vse
Soucet Z Pocet
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 60 5,84%
Nemocni¢ni stravu jsem nejedl/a 36 3,51%
SpiSe dobra 515] 50,15%
Spise Spatna 95 9,25%
Velmi dobra 297| 28,92%
Velmi Spatna 24 2,34%
Celkovy soucet 1027] 100,00%
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Dotaznik mz2006 spokojenost

Oddéleni Vse

Otazka 17. Mél/a jste dietu?

Datum Ve

Soucet Z Pocet

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 57 5,55%
ano 370[ 36,03%
ne 573| 55,79%
Nevim 27 2,63%
Celkovy soucet 1027 100,00%
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Dotaznik

mz2006 spokojenost

QOddéleni Vse

Otazka 18. Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a?

Datum Vse

Soucet Z Pocet

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 58 5,65%
Nemocnicni stravu jsem nejedl/a 34 3,31%
Prili§ malo 39 3,80%
Pfili§ mnoho 159| 15,48%
Primérené 737 71,76%
Celkovy soucet 1027| 100,00%
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Dotaznik mz2006 spokojenost

Oddéleni Ve
Otazka 19. Vyhovovala Vam doba podavani jidel?
Datum Ve

Soucet Z Podet

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 57 5,55%
ano 916| 89,19%
ne 22 2,14%
Nevim 32 3,12%
Celkovy soucet 1027]| 100,00%
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Oddéleni Vse

20. Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami zafizeni,

jako je napf. moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny
Otazka atd.?
Datum Vse
Soucet Z Pocet
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 71 6,91%
Nevim 85 8,28%
Spise nespokojen/a 53 5,16%
Spise spokojen/a 308] 29,99%
Velmi spokojen/a 488 47,52%
Zcela nespokojen/a 22 2,14%
Celkovy soucet 1027| 100,00%
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mz2006 spokojenost

Oddéleni Vse

Otéazka 21. Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z lGzka?

Datum Ve

Soucet Z Pocet

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 49 4,77%
ano 35 3,41%
ne 941| 91,63%
Nevim 2 0,19%
Celkovy soucet 1027| 100,00%
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Oddéleni Vse

Otazka 22. Znal/a jste svého oSetfujiciho |ékare?
Datum Vse

Soucet Z Pocet

Odpoved Celkem

[nezodpovézeno] 53 5,16%
Ano, ale neznal/a jsem ho jménem 240 23,37%
Ano, znal/a jsem ho jménem 620 60,37%
Ne, nevim kdo byl muj oSetfujici Iékar 114  11,10%
Celkovy soucet 1027| 100,00%
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Oddéleni Ve
Otazka 23. Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Vas oSetfujici IékaF navstévoval?
Datum Ve

Soucet Z Podet

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 66 6,43%
ano 905| 88,12%
ne 56 5,45%
Celkovy soucet 1027| 100,00%
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Oddéleni Vse

24. Jak byste zhodnotil/a Vas$ vztah k oSetfujicimu Iékafi z hlediska divéry?
Otazka MuizZete Fici, Zze Vas vztah byl:
Datum Vse
Soucet Z Pocet
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 66 6,43%
Dobry 348| 33,89%
Neprilis dobry 19 1,85%
Spatny 2 0,19%
Velmi dobry 592 57,64%
Celkovy soucet 1027| 100,00%
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Dotaznik mz2006 spokojenost
Oddéleni Vse
25. Kdyz jste polozil/a |ékafi dllezitou otazku, dostal/a jste odpovéd, které

Otazka jste rozumél/a?

Datum Vse

Soucet Z Pocet

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 50 4,87%

Neptal/a jsem se 84 8,18%

Nikdy 7 0,68%

Obcas 47 4,58%

VétSinou 235| 22,88%

Vzdy 604 58,81%
1027| 100,00%

Celkovy soucet
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Oddéleni Vse

26. Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo
Otazka lé¢by, byl IékaF ochotny si s Vami promluvit?
Datum Vse
Soucet Z Pocet
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 61 5,94%
Nemél/a jsem strach ani obavy 211l  20,55%
Nikdy 22 2,14%
Obcas 35 3,41%
VétSinou 165 16,07%
Vzdy 533[ 51,90%
Celkovy soucet 1027] 100,00%
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Dotaznik mz2006 spokojenost
Oddéleni Vse

27. Hovoril pfed Vami Iékar tak, jako byste nebyl/a
Otazka pritomen/a?
Datum Ve
Soucet Z Pocet
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 79 7,69%
Casto 36 3,51%
Nikdy 800[ 77,90%
Obcas 112 10,91%
Celkovy soucet 1027| 100,00%

\Dotaznik\m22006 spokojenos Oddéleni‘Vée\Otézka‘Z?.
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Dotaznik mz2006 spokojenost

QOddéleni Vse
Otazka 28. Hovoril s Vami IékaF kazdy den?
Datum Vse

Soucet Z Pocet

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 73 7,11%
ano 814 79,26%
ne 140| 13,63%
Celkovy soucet 1027| 100,00%

\Dotazm’k\m22006 spokojenos Oddélem’\Vée Otézka\28. Hovofil s Vami IéDatum\Vée
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Dotaznik mz2006 spokojenost
Oddéleni Vse
29. Kdyz jste polozil/a zdravotni sestie dulezitou otazku, dostal/a jste

Otazka odpovéd, které jste rozumél/a?

Datum Vse

Soucet Z Pocet

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 50 4,87%

Neptal/a jsem se 58 5,65%

Nikdy 4 0,39%

Obcas 39 3,80%

VétSinou 162| 15,77%

Vzdy 714 69,52%
1027[ 100,00%

Celkovy soucet

\Dotazm’k\mzZOOS spokojenos Oddéleni‘Vée\Otézka\ZQ. Kdyz jste poIoZiMDatum\Vée\
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Dotaznik mz2006 spokojenost
Oddéleni Vse

30. Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu

nebo lécby, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami
Otazka promluvit?
Datum Vse
Soucet Z Pocet
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 63 6,13%
Nemél/a jsem strach ani obavy 197 19,18%
Nikdy 11 1,07%
Obdgas 44 4,28%
VétSinou 135 13,15%
Vzdy 577 56,18%

1027] 100,00%

Celkovy soucet

\Dotazm’k‘mz2006 spokojenos Oddélenl"Vée\Otézka\SO. Pokud jste mél/# Datum\Vée\
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Dotaznik mz2006 spokojenost
Oddéleni Vse
31. Hovofila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a
Otazka pritomen/a?
Datum Vse

Soucet Z Pocet

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 73 7,11%
Casto 37 3,60%
Nikdy 847 82,47%
Obcas 70 6,82%
Celkovy soucet 1027] 100,00%

\Dotazm’k\mzZOOG spokojenos Oddéleni\Vée‘Otézka‘SL

Hovofila pred Vé Datum\Vée\
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Dotaznik mz2006 spokojenost

Oddéleni Vse

Otazka 32. Mél/a jste duvéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetrovaly?

Datum Vse

Soucet Z Pocet

Odpoved Celkem

[nezodpovézeno] 62 6,04%

Urcité ano 796 77,51%

VétSinou ano 155| 15,09%

VétsSinou ne 12 1,17%

Vibec ne 2 0,19%
1027| 100,00%

Celkovy soucet

\Dotazm’k‘m22006 spokojenos Oddéleni\Vée‘OtézkabZ. Mél/a jste dﬁvérQDatum‘Vée\
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Dotaznik mz2006 spokojenost
Oddéleni Vse
33. Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v zafizeni od
Otazka zdravotnického personalu (Iékafl, sester) protichGidné informace?
Datum Vse
Soucet Z Pocet
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 71 6,91%
Casto 16 1,56%
Nikdy 869 84,62%
Obcas 71 6,91%
Celkovy soucet 1027] 100,00%
\Dotazm’k\mzZOOS spokojenos Oddéleni‘Vée\Otézka\SB. Stalo se Vam, 24 Datum\Vée
Celkem
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Dotaznik mz2006 spokojenost

Oddéleni Vse

Otazka 34. Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického personalu v zafizeni?
Datum Vse

Soucet Z Pocet

Odpoved Celkem

[nezodpovézeno] 63 6,13%
Nevim 13 1,27%
Spise ano 141 13,73%
Spise ne 12 1,17%
Urcité ano 794 77.31%
Urcité ne 4 0,39%
Celkovy soucet 1027| 100,00%

\Dotazm’k\mzZOOG spokojenost Oddéleni\Vée‘Otézka\34. Vyhovovala Vam 4Datum‘Vée\
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Dotaznik mz2006 spokojenost

Oddéleni Vse

Otazka 35. Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své [eéChé?

Datum Vse

Soucet Z Pocet

Odpoved Celkem

[nezodpovézeno] 75 7,30%
ano 198 19,28%
ne 602| 58,62%
Nevim 152  14,80%
Celkovy soucet 1027| 100,00%

\Dotazm’k‘mz2006 spokojenost Oddélenl’\Vée

Otézka\ 35.
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Dotaznik mz2006 spokojenost

Oddéleni Vse
Otazka 36. Méli Vasi blizci dostatek pfilezitosti hovofit s Iékafem?
Datum Vse

Soucet Z Pocet

Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 87 8,47%
ano 695 67,67%
ne 69 6,72%
Nevim 176]  17,14%
Celkovy soucet 1027| 100,00%
Dotaznik| mz2006 spokojenost|Oddéleni| Vée|Otazka 36. Méli Vasi blizci d{Datum|Vse.
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Dotaznik mz2006 spokojenost
Oddéleni Vse
37. Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami IékaF probiral Vas
Otazka zdravotni stav nebo 1é¢bu?
Datum Ve

Soucet Z Pocet

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 77 7,50%
LékaF se mnou nehovofil 25 2,43%
Nikdy 49 4,77%
Obcas 216| 21,03%
Vzdy 660 64,26%

Celkovy soucet

1027] 100,00%

\Dotazm’k\mzZOOG spokojenost Oddéleni\Vée‘Otézka\SZ Mél/a jste dostatek\ Datum\Vée\
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Dotaznik mz2006 spokojenost

Oddéleni Vse

Otazka 38. Mél/a jste dostatek soukromi béhem vySetfeni nebo 1éCby?

Datum Vse

Soucet Z Pocet

Odpoved Celkem

[nezodpovézeno] 78 7,59%
Nikdy 32 3,12%
Obé&as 185 18,01%
Vzdy 732]  71,28%

Celkovy soucet

1027] 100,00%

\Dotazm’k‘ mz2006 spokojenosf Oddélem"Vée

Otézka‘38. Mél/a jste dostat\ Datum \Vée
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Dotaznik mz2006 spokojenost
Oddéleni Vse
39. Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam

Otazka personal poskytl pomoc, kdyz jste ji potfeboval/a?

Datum Vse

Soucet Z Pocet

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 73 7,11%

Nepotieboval/a jsem pomoc 53 5,16%

SpiSe nespokojen/a 10 0,97%

Spise spokojen/a 193] 18,79%

Velmi spokojen/a 691 67,28%

Zcela nespokojen/a 7 0,68%
1027[ 100,00%

Celkovy soucet

\Dotazm’k\mzZOOG spokojenost Oddéleni\Vée‘Otézkabg. Jak jste byl/a celk{Datum‘Vée\
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Dotaznik

mz2006 spokojenost

Oddéleni Ve

Otazka 40. Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného?

Datum Ve

Soucet Z Pocet

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 76 7,40%
ano 749  72,93%
ne 125 12,17%
Nevim 77 7,50%
Celkovy soucet 1027| 100,00%

\Dotazm’k‘ mz2006 spokojenos‘ Oddéleni\Vée

Otazka 40.
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Dotaznik mz2006 spokojenost
Oddéleni Ve
41. Pokud jste byl/a pfedem informovéan/a o
vySetfeni ¢i zakroku, ktery jste mél/a podstoupit,
Otéazka stalo se, Ze jeho termin nebyl dodrzen?
Datum Ve

Soucet Z Pocet

Odpovéed Celkem

[nezodpovézeno] 85 8,28%
Casto se stalo, Zze termin nebyl dodrzen 23 2,24%
Jen vyjimecné se stalo, ze termin nebyl

dodrzen 103 10,03%
O vySetfenich &i zakrocich jsem nebyl/a

predem informovan/a 16 1,56%
Obcas se stalo, ze termin nebyl dodrzen 56 5,45%
Terminy byly vzdy dodrzeny 694| 67,58%
Zadna vysetfeni Ci zakroky jsem

nepodstoupil/a 50 4,87%
Celkovy soucet 1027| 100,00%

\Dotazm’k‘mz2006 spokojenost Oddéleni\Vée\Otézka‘M. Pokud jste byl/a pF{ Datum‘Vée\
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Dotaznik mz2006 spokojenost

Oddéleni Vse

42. Vezmete-li v vahu mnozstvi Iékd, které jste
Otazka dostaval/a na utiSeni bolesti, myslite si, ze jste:
Datum Vse

Soucet Z Pocet

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 92 8,96%
Dostaval/a méné 1éku nez bylo tfeba 23 2,24%
Dostaval/a optimalni mnozstvi Iéki 602| 58,62%
Dostaval/a vice 1éku nez bylo tfeba 29 2,82%
Léky na bolest jsem nepotieboval/a 227 22,10%
Nevim 54 5,26%
Celkovy soucet 1027| 100,00%

\Dotazm’k\mzZOOG spokojenost Oddéleni\Vée‘OtézkaMZ. Vezmete-li v uvahq Datum\Vée\
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Dotaznik mz2006 spokojenost

Oddéleni Vse

Otazka 43. Citite celkové, ze jste byl/a 1é€en/a s Uctou a respektem?
Datum Vse

Soucet Z Pocet

Odpoved Celkem

[nezodpovézeno] 51 4,97%
Spise ano 171 16,65%
Spise ne 15 1,46%
Uréité ano 789 76,83%
Urcité ne 1 0,10%
Celkovy soucet 1027| 100,00%

\Dotaznik\mz2006 spokojenosﬂ Oddélenl’\Vée

Otézka 43. Citite celkové, 2¢Datum|Vse|
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Dotaznik

mz2006 spokojenost

Oddéleni Vse

44. Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto zafizeni? Rekl/a

byste, Ze postoj byl soucitny a uklidfiujici a jeho schopnost vzbudit
Otéazka ve V&s dobré pocity byla:
Datum Ve
Soucet Z Pocet
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 57 5,55%
Mala 34 3,31%
Nedostate€nd 6 0,58%
Velka 564 54,92%
Vyjimecéné velka 366 35,64%
Celkovy soucet 1027[ 100,00%

\Dotaznik\ mz2006 spokojenost Oddélem"Vée
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Dotaznik mz2006 spokojenost
Oddéleni Vse
45. Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak persondl zafizeni zajistil Vase
citové a duchovni potfeby?45.(1Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak
Otazka personal zafizeni zajistil Va$e citové a duchovni potieby?
Datum Vse

Soucet Z Pocet

Odpoved Celkem

[nezodpovézeno] 133 12,95%
SpisSe nespokojen/a 25 2,43%
SpiSe spokojen/a 377 36,71%
Velmi spokojen/a 486 47,32%
Zcela nespokojen/a 6 0,58%
Celkovy soucet 1027 100,00%

\Dotazm’k‘mz2006 spokojenost\Oddéleni‘Vée\OtézkaMS. Jak jste byl/a spo'Datum\Vée\
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Celkovy soucet

Dotaznik mz2006 spokojenost

Oddéleni Vse

Otazka 46. Jak byste celkové ohodnotil/a péci, kterd Vam zde byla poskytnuta?

Datum Vse

Soucet Z Pocet

Odpoved Celkem

[nezodpovézeno 54 5,26%

Dobra 101 9,83%

Dostate¢na 12 1,17%

Velmi dobra 269 26,19%

Vyborna 591 57,55%
1027| 100,00%

‘Dotazm’k‘mzZOOG spokojenost‘Oddélenl’
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Dotaznik mz2006 spokojenost

Oddéleni Ve
Otazka 47. Jak byste hodnotil/a Vas zdravotni stav pfi propusténi:
Datum Ve

Soucet Z Podet

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 380 37,00%
horsi 7 0,68%
lepSi 541] 52,68%
Stejny 99 9,64%
Celkovy soucet 1027] 100,00%

\Dotazm’k‘ mz2006 spokojenos{ Oddéleni\Vée
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Dotaznik mz2006 spokojenost
Oddéleni Vse

48. Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni rodiné nebo
Otazka pratelm?
Datum Vse
Soucet Z Pocet
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 67 6,52%
Spise ano 197 19,18%
SpiSe ne 27 2,63%
Uréité ano 723 70,40%
Urcité ne 13 1,27%
Celkovy soucet 1027] 100,00%

\Dotaznik\m22006 spokojenosﬁ Oddéleni\Vée

Otézka\48. Doporucil/a bys’@ Datum\Vée\
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Dotaznik mz2006 spokojenost
Oddéleni Vse

Otazka 51. Jste muz nebo zena?
Datum Vse

Soucet Z Pocet

Odpoved Celkem

[nezodpovézeno] 50 4,87%
Muz 496 48,30%
Zena 481 46,84%
Celkovy soucet 1027 100,00%

\Dotaznik\m22006 spokojenos‘ Oddélem"Vée

Otézka|51.

Jste muz nebo jDatum‘Vée\
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Dotaznik mz2006 spokojenost

Oddéleni Vse
Otazka 52. Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vzdélani?
Datum Vse

Soucet Z Pocet

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 52 5,06%
Maturita 379 36,90%
VysokosSkolské 141  13,73%
Vyu&eni bez maturity 319 31,06%
Zakladni bez vyuéeni 136 13,24%
Celkovy soucet 1027] 100,00%

\Dotaznl’k‘mz2006 spokojenosiOddéIeni‘Vée Otézka‘52. Jaké je Vase nej‘ Datum\Vée\
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Dotaznik mz2006 spokojenost - - 1 - - —
Oddéleni Vie \Dotazmk\mzZOOG spokolenos|OddeIen||Vse|Otazka\53. Rok narozeni (p{Datum\Vse\
53. Rok narozeni
Otéazka (prosim dopiste):
Datum Ve Celkem
pramérny vék 59,6
Soucet Z Pocet
Odpoved Celkem vék %
1906 1[ 100 0.10% [Soutet Z Pocet]
1910 1 96 0,10% 1998 T T
1911 2[ 95| 021% B
1912 1 94 _0.10% 1996 =1
. 1995 =1
1913 3 93] 031% 1993 1 1
1914 3 92| 031% 1992 =—=3
1916 i 90 0,10% 1990 =1
1917 2[ 89| 0,21% 1989 =12
1918 4] 88 0,41% 1988 =1
1919 2| 87 0,21% 1987 E=—=14
1920 5[ 86] _0,52% 1986 | 5
1921 10[ 85| 1,03% 1985 ===
1922 12[ 84]  1,04% 1984 |
1923 16| 83 1,65% 1983 |
1924 18] 82[  1,86% 1982 |
1925 5] 81| 1,56% 1981 |
1926 21 80 2,17% 1980 |
1927 16| 79]  1,65% 1979 |
1928 22 78] 2,28% 1978 |
1929 19 77| 1,96% 1977 |
1930 15 76| 1,55% 1976 |
1931 23] 75 2,38% 1975 |
1932 33] 74| 341% 1974 |
1933 20| 73] _2.07% 1973 |
1934 24] 72| 2.48% 13;12 ]
1935 17 71 1,76% e 1
1936 18] 70[ _ 1,86% 1969 |
1937 29 69]  3,00% 1988 |
1938 16| 68  1,65% 1967 |
1939 21 67] 217% 1966 1
1940 18] 66| 1,86% 1965 1
1941 27| 65 2,79% 1964 1
1942 19] 64]  1,96% 1963 |
1943 19| 63| 1,96% 1962 |
1944 18] 62]  1,86% 1961 |
1945 30| 61| 3,10% 1960 |
1946 24 60| 2,48% 1959 |
1947 15 59| 1,55% 1958 |
1948 25 58] 2,59% 1957 |
1949 16] 57|  1,65% 1956 |
1950 18] 56| 1,86% 1322 |
1951 17| 55 1,76% - i
1952 17] 54]  1,76% 1953 |
1953 19 53] 1,96% 1952 |
1954 o 52 0,93% 1951 |
1955 20] 51| _2,07% 1950 |
1956 2] 50]  1.24% 1949 |
1957 16| 49 1.65% 1948 |
1958 6] 48] 0,62% }g:é E
1959 10 47 1,08% 1945 ]
1960 15 46]  1,55% 1944 1
1961 6] 45| 0,62% 1943 1
1962 o[ 44 021% 1942
1963 6] 43| 0,62% 1941
1964 20 42 2,07% 1940
1965 15[ 41 1,55% 1939 |
1966 5[ 40 0,52% 1938 |
1967 7| 39| 0,72% 1937 |
1968 12[ 38]  1,24% 1936 |
1969 5 37| 052% 1935 |
1970 8| 36 0,83% 1934 |
1971 6] 35| 062% 1933 |
1972 o 34 0,93% 1932 |
1973 o 33 093% 1931 |
1974 8| 32[ 0,83% 1930 |
1975 6] 31 062% 1929 |
1976 5[ 30| 0,52% 1928 |
1977 12 29 1,04% 1927 |
1978 7[ 28] 0.72% 1926 |
1979 5[ 27| 052% 1925 |
1980 6| 26| 0.62% 1924 |
To81 6| 25| 0.62% 135:23 ]
1982 7] 24 0,72% 1921 1
1983 6| 23] 062% 1920 ]
1984 5[ 22[  0,52% 1919 1
1985 4 21| 041% 1918 |
1986 5[ 20 0,52% 1917 ]
1987 4] 19| 041% 1916 1
1988 i 18 0,10% 1914
1989 2| 17 0,21% 1913 |
1990 i 16]__0,10% 1912 ]
1992 3 14| 031% 1911 ]
1993 i 18] 0,10% 1910 |
1995 i 11 __010% 1906
1996 1 10[  0,10% ! !
1998 1 8 0,10% 0 5] 10 15 20 25 30 35
Celkovy soucet 967 100,00%




Dotaznik

Qddéleni

Datum

Otéazka

50. Jestlize chcete zminit jesté
néjaké dalsi zkusenosti z
Vaseho pobytu v tomto zafizeni,
napiste je, prosim, do
nasledujiciho ramecku
(pfipadné na zadni stranu
tohoto dotazniku):

1 koupelna na celé oddéleni - velika nespokojenost !!

1)na nékterych pokojich nejsou termoregulaéni ventily - nelze regulovat teplotu + zvySené naklady na topeni; 2)
matrace jsou mékké a jsou potazeny omyvatelnym av$ak neprody$nym potahem - po nékolikahodinovém lezeni boli
zada a ¢lovék se zbyte€né zpoti tj. propoti pyZzamo a lozni pradlo pod sebou; navrhuiji: - pofidit nékolik tvrdSich
matraci pro hmotnéjsi pacienty - opatiit matrace dal$im avsak prody$nym potahem ¢imz se: - zvysi pohoda pacienta
po zakroku, kdy pfevaznou ¢ast dne lezi - snizi se spotfeba - lozniho pradla v€. pyzam (kosil) - 1€kl proti bolesti

Byl jsem velice pfekvapen a moc spokojen, jak se o mé doktofi a sestry postarali, vlastné nejen o mé, ale o véechny
pacienty na pokoji. Jesté jednou velké dik.

Byl jsem velmi spokojen s praci sestficek na JIP a také na celém oddéleni. Prace celého kolektivu byla na
profesionalni drovni.

Bylo by vhodné opravit zaluzii na pokoji €. 3, sprchu v koupelné a umistit zde hacek na povéseni ru¢niku.

Chci touto cestou podékovat véem sestfitkam za jejich ochotu, ismév a lidskost. Nosit klobouk, hluboko smékam.
chtéla bych podékovat personalu, jsem spokojena se zdejsi péci

chtéla bych zduraznit $patnou organizaci a velice dlouhou dobu ¢ekani pfi pfijeti pacienta do nemocnice

Davam velkou pochvalu sester na oddéleni 20

Dékuji oSetfujicimu persondlu za lidsky pfistup a péci.

Dékuji primafi MUDr. Jifimu Hemzovi.

Dékuji véem

Dékuji v8em za vzorny pfistup a vzorné chovani k pacientovi.

Dékuji za profesionalni pfistup véem zaméstnanciim odd. 23

Dne 20. dubna jsem byla pfijata na odd. &. 19 (ortop) na doporuéeni o$. lékare Jifiho Deducha. Po dobu mého
pobytu jsem byla se v&im spokojena a chci podékovat oSetfujicim Iékarim, sestfickam i sanit sestram za velice
pékné jednani, dobré slovo a lidsky pfistup. Dékuiji !!! 25.4. 2006

Domnivam se, Ze nadstandardni pokoj za 440,- K& na den by mohl byt ponékud Iépe vybaven. Ocenila bych alespori
polohovaci postel a lepsi ndbytek a ne jen vyfazené kusy sesbirané kdovi kde. Bylo by také pfijemné, kdyby byl
pokoj vymalovan barevné. Z vlastni zkusenosti, kdy jsem lezela na nadstandardnim pokoji v jiném zdravotnickém
zafizeni vim, Ze to velmi pfiznivé pusobi na psychiku. Dékuiji

Dotaznik nemize byt zcela objektivni, jsem hospitalizovana pouze den. Na péci sester si nestézuiji, péce by byla
bezchybna, pokud by nemély na starosti tolik pacientu.

duben 2006

Jedna-li se o zafizeni, které slouzi jako 1. rhb stuperi po zakrocich (ky¢li, kolen) u nichz je jako prioritni poZadavek
dodrzet urcité podminky pro sezeni, domnivam se, ze jidelna by méla byt vybavena v dostate¢ném poctu
profesionalné vyrobenymi nadstavci zidli (distanénimi viozkami, které zajisti pozadovany zpusob sezeni). Pozn. Ve
vztahu k nakladim na Ié¢bu a riziku poranéni povazuji finanéni otdzku jejich pofizeni za nepodstatnou. Jedné se o
jedinou vytku, myslim, Ze neni formalni. Dékuji predem za jeji vyFizeni.

jidlo bez chuti, personal by mél ochutnat

Jsem presvédéena o vysoké odbornosti I€karl i sester. Velmi kladné hodnotim laskavy, lidsky vstficny pfistup,
ochotu kdykoliv pomoci kazdému bez rozdilu a podle jeho potieb. Vzbuzuiji pocit bezpedi a vzajemné lasky. Vedle
vysoké odbornosti je toto v&e velmi potfebné, pomaha a urychluje zlepSeni zdravotniho stavu.

Jsem velmi spokojena. Timto srde¢né za vse dékuii.

K pfistupu personalu neméam pripominky, pouze ke stravé. Strava byla dobra a v dostateéném mnozstvi, pouze bych
uvital vétsi pestrost snidani. 3 tydny pouze chleba s maslem a na vybér bud med nebo marmelada je dle mého
nazoru trochu mélo. Dékuji

kdyby byla moZznost, uvitala bych radio do pokoje, na sluchatka, aby to nerusilo ostatni

Klinika by zasluhovala lepsi prostory pro svoji praci.

K

Lékar se mnou mluvil kazdy den, ale minimalné. Skoro nebyl prostor se ptat. U rliznych Iékaft riizna ochota - nékdy
vyloZzené nezajem a odsekavé odpovédi, u nékterych bez problému - ochota, zajem.

Iékafi nemluvili se mnou, ale mezi sebou

milo WC na mnoho pacientt

Moc dékuiji p. MUDr. Kariovskému.

Mohu jen vyjadfit tisiceré diky za skvélou péci a vynikajici pfistup lékaru, sester a vsech kdo na tomto oddéleni
slouzi.

mohu vyslovit velkou chvalu celému oddéleni a mnohé diky

mozna vice toalet

Na operaci jsem $la s obavami a bala jsem se jak budu pfijata. Jsem totiz silné nedoslychava, nosim naslouchadlo a
mam nepfijemné pocity, ze kdyz se ptam nékolikrat, Ze je to obtéZuje - az na jediny pfipad se tak nestalo. Chci
sdélit, Ze tak prijemné, ohleduplné a laskavé chovani Iékafu a vétsiny sester jsem necekala. Patfi jim mdj dik.

na pokoji mi chybéla TV nebo radio

Naprosto nevhodné vytirani pokoju pfi navstéveé!ll Zbytecné papirovani, véechny Gidaje oznameny u pfijmu sestre,
pfijimaci kanceldfi, na oddéleni - nékteré véci se nékolikrat zbyte¢né vypisuiji, o to by bylo mozno vice se vénovat
lezicim pacientim. Strava je studend! Lépe nahfivat!



50. Jestlize chcete zminit jesté
néjaké dalsi zkusenosti z

nebyl jsem spokojen s vétranim pokoje! Stale zaviend okna! Stacilo byvalice malo k tomu, aby byla okna jen
¢astecne pooteviena. Treba zarazky, ty¢ pres spodni ¢ast okna.

nedostatec¢ny poc¢et WC a koupelen

nejsem spokojen s chovanim jedné sanitarni sestry a staniéni sestry

Nelibilo se mi ¢ekani vSech pacientli pfed vySetfovnou, stacilo by je volat po dvou.

neni tady mistnost pro setkani s navstévou, venku nejsou lavicky, neni TV na pokoji

Neskutecné dlouha - a ni¢im odlivodnéna - je doba - jez uplyne po prijeti u Iékafe (pfi pFijmu) - vypsani dokladu pro
prijimaci kancelar - v mém pfipadé - 20.4.2006 - 2 hod. Od pfijimaci kancelare to jiz bézelo. Ale Iékaf ----------- a
vypsani papiru = zbytecné - otravné ¢ekani 2 hodiny

Nesmirné vzacnou ¢innost, navraceni zraku v oéni klinice u sv. Anny, mohu hodnotit jen v superlativech. Vdé¢ny
pacient

od 7.3. do 14.3. porucha TV

perfektni zazemi + skvély persondl + klid = vilbec se mné odtud nechce

Po 2 letech zjistuiji, Ze péce o pacienta ja na trvale dobré Grovni, v mnoha momentech snad jesté lepsi. To jen
potvrzuje prazkumy, které jsem vidél v TV.

Po mési¢nim pobytu uz nechutna snidané maslo - med, maslo - marmeléada, zkuste s tim néco udélat. Dékuiji
podle mého nazoru by nebylo od véci zrekonstruovatsprchy.

ponizujici chovani, slovni napadani od jednoho oSetfovatele

pouze jedna panska toaleta; - spole¢na sprcha pro Zeny i muze (pro tolik pacient(i malo)

P¥ili§ malo zachodu na tolik pacientu

pfipominka k oddilu "Iékafi obecné" - jesté jsem nemluvila s Iékafem, hospitalizovana 2 dny

Pristup veskerého personalu byl opravdu profesionalni. Velice dékuji dr. Paviu Novakovi

Pro hygienu pacientt pouze jedna sprcha a ta je v havarijnim stavu.

S péci pied operaci, béhem ni i po zakroku jsem byl spokojen. Potésila mé rychlost s jakou jsem el na sél. Celkovy
pocit: bylo tu fajn, dobfe jsem si odpocinul, profi pfistup zdravotnich sester i Iékafd. S pobytem spokojenost - témér
rodinng atmosféra. Dékuji VSem za péci a maximalni dsili!

sefizeni televizoru na pokoji €. 3

sestficky a p.Dr. Novak, jedni¢ka

sestficky nejsou ochotné, jsou sprostofeké

sestry buchaji dvefmi, pozdé vecer roznasi 1éky

Setficky at "modré" nebo "Zluté" byly ve valné vétsiné milé a vstiicné. Zvlast kladné hodnotim to, Ze pfi jakémkoli
odbéru mi na téle nezustala ani ta nejmensi modfinka. Jako velky klad také hodnotim to, Ze na pokojich neni
televize, protoZe i klid a ticho Ié¢i. Jinak si dovoluji véemu Iékaiskému i zdravotnickému personalu poprat zdravi,
optimismus a platy v EURO.

socialni zafizeni je od pokoje dost daleko

Spatna kvalita ltzek, vrZzou postele

stiznost na jednoho osetfovatele - slovni napadani a natlak - strach z ného

stiznost na mnozstvi zachodu !

Strava: - snidané stereotyp, bez trocha fantazie, stale totéz - omacky i polivky chutové nevyrazné véechno chutna
stejné - bramborové knedliky, nedovarené - lepiva hmota. Stravovani pacientt je vénovana mala pozornost.

T

Uvitala bych zlepsit soukromi pfi pfipravé na sal (svliékani na pokoji), téz zvazit individualné délku hladovéni pred a
po operaci (napf. od pulnoci laéna znamenalo uz nevecefet). Velice bych chtéla pochvalit drtivou vétsinu sestficek za
moc hezky pfistup.

v koupelné bych uvitala bidet a vysokou Zidli pro moznost myti nohou

Vadi mi koufeni v oblasti arealu (alergie), ne vzdy dostupné sluzby; ? pozadavek vyhrazeni prostoru kurakim
vedro na pokoji, nedalo se vétrat, Spatna okna; soukromi pfi rozhovoru s Iékafem nebylo, neni zde Zadna mistnost k
neodpovada cené. Je chudé, bez ovoce, jogurtu atp. Chutové normalni jedié. Uklid - vadi mi ""ometani™ bez
odsunuti bot, stolku atp. Kvalitu pobytu a moje hodnoceni prostfedi je hodné ovlivnéno tim, Ze jsem si platila

Velmi pfijemny kolektiv Iékar a sester s povzbuzujivim dopadem i na pacienty s onkologickou diagnézou. Velmi
hezké prostredi. Dékuiji

vice ovocnych a zeleninovych salatt ve stravé

vice zeleniny (salaty), ovoce

vsichni jste mééc hodni

vynikajici péce a oSetfeni

vyslovuiji dik p. MUDr. Hrebickové, p. MUDr. Ventrubovi, p. MUDr. asist. Skorkovské a dal§imu persomalu.

WC jsou stary a pro 25 pacientl

za staré nedolihajici okno nebo maly po¢et WC pochopitelné nemohou zdravotniéti pracovnici

zdravotni stav s mnou Iékar probiral na pokoji; oceriuji vstficny pfistup vSech sester na odd. 20
ZKkuste popfemyslet, zda by se televizor nebo radio na pokojich nedalo néjak vyresit. Ani spole¢ny prostor s TV na

zlepsit kvalitu a mnozstvi stravy
zlepsit Uroven socidlniho zafizeni (WC), odpovida drovni minulého stoleti




