Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2007
Byl/a jste v tomto zafizeni, kde prave lezite,
hospitalizovan/a planované nebo jako akutni
Otazka pripad?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 14
Byl/a jsem pfevezen/a odjinud 88
Neplanované, jako akutni pfipad 376
Planované, byl/a jsem objednan/a pfedem 916
Celkovy soucet 1394
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Oddéleni VSechna oddéleni

Datum 2007

Otazka Jak dlouho jste ¢ekal/a na pfijeti do zafizeni?

Odpovéd Celkem

Necekal/a jsem 309 22%
[nezodpovézeno] 304 22%
2-3 dny 56 4%
Do dvou let 30 2%
Do jednoho mésice 324 23%
Do jednoho tydne 128 9%
Do pul roku 198 14%
Do roka 27 2%
Nevim 11 1%
Vice nez dva roky 7 1%
Celkovy soucet 1394 100%
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Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 2007

Otazka Byl termin VaSeho pfijeti zdravotnickym zafizenim zménén?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 312 22%
Ano, 2-3 x 14 1%
Ano, jednou 93 7%
Ne 966 69%
Nevim 9 1%
Celkovy soucet 1394 100%
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Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2007

Zdala se Vam doba ¢ekani na pfijeti do

zafizeni vzhledem k VaSemu zdravotnimu
Otazka stavu:
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 315 23%
Byl/a jsem pfijat/a dfive, nez jsem predpokladal/a 307 22%
Nevim 49 4%
P¥ili§ dlouha 88 6%
Tak akorat 635 46%
Celkovy soucet 1394 100%)]
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Oddéleni Vsechna oddéleni
2007

Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem ¢ekani na pfijeti do
zafizeni?

A
[nezodpovézeno]
Ne
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Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2007

Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim (na
Otazka pohotovosti, na pfijmu apod.)? Zaplsobil na mné:
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 8 1%
Nevzpominam si 13 1%
Primérné 206 15%
Velmi dobfe a profesionalné 1151 83%
Velmi Spatné 16 1%
Celkovy soucet 1394 100%
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Oddéleni V8echna oddéleni
Datum 2007

Dostal/a jste béhem prijeti dostatek informaci o svém
Otazka zdravotnim stavu a dalSim prabéhu Vasi |écby?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 9 1%
Ano 1158 83%
Ano, v omezené mire 183 13%
Ne, ackoliv jsem je zadal/a 13 1%
Ne, nezadal/a jsem informace 31 2%
Celkovy soucet 1394 100%
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Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 2007

Jak dlouho jste pfi pfijmu do zafizeni ¢ekal/a na
Otazka uloZzeni na lizko?
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 13 1%
Alespon jednu, ale méné nez dvé hodiny 141 10%
Do 15 minut 748 54%
Dvé a vice hodin 93 7%
Méné nez jednu hodinu 362 26%
Nepamatuji se 37 3%
Celkovy soucet 1394 100%
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Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 2007

Zakrouzkuijte, jak byste oznadmkoval/a organizaci a plynulost Vaseho
Otazka pfijeti do zafizeni.
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 73 5,2%
horsi 19 1,4%
LepSi 345 24,7%
nejhorsi 9 0,6%
nejlepsi 866 62,1%
stfedni 82 5,9%
Celkovy soucet 1394| 100,0%
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Oddéleni VSechna oddéleni

Datum 2007

Otazka Rusil Vas v noci hluk?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno]

23

2%

Ano, hluk ostatnich pacient(

125

9%

Ano, hluk zaméstnanct zarizeni

24

2%

Ano, hluk zvendi

185

13%

Ne

1037

74%
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Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 2007

Otazka Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokojii?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 9 0,6%
SpiSe nespokojen/a 7 0,5%
SpiSe spokojen/a 217 15,6%
Velmi spokojen/a 1159 83,1%
Zcela nespokojen/a 2 0,1%
Celkovy soucet 1394| 100,0%
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Oddéleni VSechna oddéleni

Datum 2007

Otazka Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 15 1%
Spise nespokojen/a 53 4%
SpiSe spokojen/a 400 29%
Toalety/sprchy jsem nepouzival/a 15 1%
Velmi spokojen/a 902 65%
Zcela nespokojen/a 9 1%
Celkovy soucet 1394 100%
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Oddéleni VSechna oddéleni

Datum 2007

Otazka Vyhovovala Vam teplota ve Vasem pokoiji?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 10 0,7%
Ano 1045 75,0%
Ne 29 2,1%
Nevim 2 0,1%
Spise ano 232 16,6%
SpiSe ne 76 5,5%
Celkovy soucet 1394 100,0%
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Oddéleni VSechna oddéleni

Datum 2007

Otazka Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 16 1%
Ano 856 61%
Ne 77 6%
Nevim 16 1%
Spise ano 294 21%
SpiSe ne 135 10%
Celkovy soucet 1394 100%
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Oddéleni VSechna oddéleni

Datum 2007

Otazka Vyhovovala Vam doba navstév?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 80 6%
Ano 1154 83%
Ne 13 1%
Nevim 40 3%
Spise ano 93 7%
SpiSe ne 14 1%
Celkovy soucet 1394 100%
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Oddéleni V8echna oddéleni

Datum 2007

Otazka Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 36 3%
Nemocni¢ni stravu jsem nejedl/a 27 2%
SpiSe dobra 700 50%
Spise Spatna 105 8%
Velmi dobra 499 36%
Velmi Spatna 27 2%
Celkovy soucet 1394 100%
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Oddéleni Vsechna oddéleni
2007
Mél/a jste dietu?

0000000000000
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Oddéleni VSechna oddéleni

Datum 2007

Otazka Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 29 2%

Nemocnicni stravu jsem nejedl/a 27 2%

PFilis malo 35 3%

PFili§ mnoho 213 15%

Primérené 1090 78%
1394 100%

Celkovy soucet
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Oddéleni V§echna oddéleni
2007
Vyhovovala Vam doba podévani jidel?
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Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2007

Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami zafizeni,

jako je napf. moznost telefonovat, sledovat TV, zakoupit si
Otazka noviny atd.?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 57 4%
Nevim 65 5%
Spise nespokojen/a 72 5%
SpiSe spokojen/a 470 34%
Velmi spokojen/a 709 51%
Zcela nespokojen/a 21 2%
Celkovy soucet 1394 100%
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Oddéleni V§echna oddéleni
2007
Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z lizka?
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Oddéleni VSechna oddéleni

Datum 2007

Otazka Znal/a jste svého oSetfujiciho I1ékare?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 37 3%
Ano, ale neznal/a jsem ho jménem 250 18%
Ano, znal/a jsem ho jménem 973 70%
Ne, nevim kdo byl muj oSettujici I€kar 134 10%
Celkovy soucet 1394 100%
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Oddéleni Vsechna oddéleni
2007

Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Véas oSetfujici Iékar
Otazka navstévoval?
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Oddéleni

Vsechna oddéleni

Datum 2007

Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k oSetfujicimu lékafi z hlediska
Otazka davéry? Muzete Fici, Ze Vas vztah byl:
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 48 3,4%
Dobry 395 28,3%
Nepfili§ dobry 17 1,2%
Velmi dobry 934 67,0%

Celkovy soudet

1394

100,0%
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Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2007

Kdyz jste polozil/a Iékari dulezitou otazku, dostal/a jste
Otazka odpovéd, které jste rozumél/a?
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 33 2,4%
Neptal/a jsem se 74 5,3%
Nikdy 1 0,1%
Obcas 47 3,4%
VétSinou 363 26,0%
VZzdy 876 62,8%
Celkovy soucet 1394| 100,0%
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Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2007

Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo
Otazka lécby, byl IékaF ochotny si s Vami promluvit?
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 60 4%
Nemél/a jsem strach ani obavy 256 18%
Nikdy 10 1%
Obcas 44 3%
VétSinou 197 14%
Vzdy 827 59%
Celkovy soucet 1394 100%
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Oddéleni V§echna oddéleni

Datum 2007

Otazka Hovoril pfed Vami Iékar tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 118 8%
Casto 71 5%
Nikdy 1089 78%
Obcas 116 8%
Celkovy soucet 1394 100%
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Oddéleni VsSechna oddéleni

2007
Hovoil s Vami Iékaf kazdy den?
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Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 2007

Kdyz jste polozil/a zdravotni sestfe dllezitou otazku, dostal/a jste
Otazka odpoved, které jste rozumél/a?
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 25 1,8%
Neptal/a jsem se 45 3,2%
Nikdy 4 0,3%
Obcgas 21 1,5%
VétSinou 218 15,6%
Vzdy 1081 77,5%
Celkovy soucet 1394| 100,0%
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Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2007

Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu nebo
Otazka Iécby, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami promluvit?
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 34 2,4%
Nemél/a jsem strach ani obavy 249 17,9%
Nikdy 8 0,6%
Obcas 35 2,5%
VétSinou 178 12,8%
Vzdy 890 63,8%
Celkovy soucet 1394| 100,0%
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Oddéleni VSechna oddéleni
2007
Hovofila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste nebyl/a pfitomen/a?
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Oddéleni VSechna oddéleni

Datum 2007

Otazka Mél/a jste divéru ke zdravotnim sestram, které Vas oSetfovaly?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 44 3%
Urcité ano 1175 84%
VétSinou ano 160 11%
VétSinou ne 14 1%
Viibec ne 1 0%
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Oddéleni Vsechna oddéleni
2007

Stalo se Vam, ze jste dostal/a béhem pobytu v zafizeni od
Otazka zdravotnického persondlu (Iékafl, sester) protichlidné informace?

! 00000000000
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Oddéleni V&echna oddéleni

Datum 2007

Otazka Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického persondlu v zafizeni?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 50 3,6%
Nevim 4 0,3%
Spise ano 168 12,1%
SpiSe ne 10 0,7%
Urcité ano 1160 83,2%
Urcité ne 2 0,1%
Celkovy soucet 1394 100,0%
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Oddéleni Vsechna oddéleni
2007

Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své 1é¢bé?

e
Ne 000000000 0000000000000 79[ 57%

Oddéleni|V8echna oddélenl’ 2007 Chtél/a jste byt vice zapojen/a do ro




Oddéleni V§echna oddéleni
2007
Maéli Vasi blizci dostatek prileZitosti hovofit s |ékafem?




Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2007
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami IékaF probiral Vas

Otazka zdravotni stav nebo 1é¢bu?

37

Odpoved Celkem

[nezodpovézeno] 97 7%

Lékar se mnou nehovoril 23 2%

Nikdy 37 3%

Obcas 273 20%

Vzdy 964 69%
1394 100%

Celkovy soucet

Oddgleni| V8echna oddéleni Datum|2007|Otazka| Mél/a jste dostatek soukromi, kdy?
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Oddéleni VSechna oddéleni
2007
M&l/a jste dostatek soukromi b&hem vySetfeni nebo lé&by?
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Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2007

Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou Vam
Otazka personal poskytl pomoc, kdyz jste ji potfeboval/a?
37
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 75 5,4%
Nepotieboval/a jsem pomoc 82 5,9%
SpiSe nespokojen/a 11 0,8%
SpiSe spokojen/a 150 10,8%
Velmi spokojen/a 1075 77,1%
Zcela nespokojen/a 1 0,1%
Celkovy soucet 1394| 100,0%

Oddéleni|VSechna oddéleni
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Oddéleni V§echna oddéleni
2007
Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného?

<22

[nezodpovézeno) | 000000000 8] @ 6%
Ne 0000000000000 102 7%
Nevim | 000000000000 8| 6%

Oddéleni|V8echna oddélenl’ 2007 Byl/a jste seznamen/a s pravy nemg




Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 2007

Pokud jste byl/a pfedem informovan/a o vysSetreni Ci

zakroku, ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, ze
Otazka jeho termin nebyl dodrzen?
37
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 120 9%
Casto se stalo, ze termin nebyl dodrzen 18 1%
Jen vyjimec¢né se stalo, Ze termin nebyl
dodrzen 101 7%
O vysetfenich &i zakrocich jsem nebyl/a
predem informovan/a 19 1%
Obcas se stalo, ze termin nebyl dodrzen 56 4%
Terminy byly vzdy dodrzeny 1031 74%
Zadna vysetreni &i zakroky jsem
nepodstoupil/a 49 4%
Celkovy soucet 1394 100%
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Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 2007

Vezmete-li v Gvahu mnozstvi Iéku, kieré jste
Otazka dostaval/a na utiSeni bolesti, myslite si, Ze jste:
37
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 90 6%
Dostaval/a méné I1éka nez bylo tfeba 22 2%
Dostaval/a optimalni mnozstvi [€kl 864 62%
Dostaval/a vice Iékd nez bylo tfeba 33 2%
Léky na bolest jsem nepotfeboval/a 316 23%
Nevim 69 5%
Celkovy soucet 1394 100%

Oddéleni VSechna oddéleni
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Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2007
Otazka Citite celkové, ze jste byl/a IéCen/a s Gctou a respektem?
37
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 22 1,6%
Spise ano 202 14,5%
SpiSe ne 11 0,8%
Uréité ano 1156 82,9%
Urcité ne 3 0,2%
Celkovy soucet 1394| 100,0%
Oddgleni| V&echna oddéleni|Datum|2007|Otazka|Citite celkové, e jste byl/a Iécen/al|
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Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2007

Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto zafizeni? Rekl/a byste, ze

postoj byl soucitny a uklidfiujici a jeho schopnost vzbudit ve Vas dobré
Otazka pocity byla:
37
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 34 2,4%
Mala 21 1,5%
Nedostatecna 3 0,2%
Velka 750 53,8%

586 42,0%

Vyjimecné velka

Oddéleni|VSechna oddélem"Datum‘2007‘0tézka\Jak hodnotite postoj celého personal |
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Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2007

Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal zafizeni zajistil VaSe citové a

duchovni potfeby?45.1Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal
Otazka zarizeni zajistil VaSe citové a duchovni potreby?
37
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 191 13,7%
Spise nespokojen/a 16 1,1%
Spise spokojen/a 411 29,5%
Velmi spokojen/a 769 55,2%
Zcela nespokojen/a 7 0,5%
Celkovy soucet 1394] 100,0%
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Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2007
Otazka Jak byste celkové ohodnotil/a péci, kterd Vam zde byla poskytnuta?
37
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 25 1,8%
Dobra 54 3,9%
Dostate¢na 9 0,6%
Nedostatecna 3 0,2%
Velmi dobra 369 26,5%
Vyborna 934 67,0%
Celkovy soucet 1394 100,0%
Oddéleni|VSechna oddélem"Datum‘2007‘0tézka\Jak byste celkové ohodnotil/a pédi, ki
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Oddéleni VSechna oddéleni
2007
Jak byste hodnotil/a Va$ zdravotni stav pfi propusténi:

<2
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Oddéleni VSechna oddéleni

Datum 2007

Otazka Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni rodiné nebo prateliim?

37

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 44 3,2%
Spise ano 192 13,8%
SpiSe ne 18 1,3%
Urcité ano 1129 81,0%
Urcité ne 11 0,8%
Celkovy soucet 1394 100%
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Oddéleni VSechna oddéleni

Datum 2007

Otazka Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

37

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 29 2%
Maturita 504 36%
Vysokoskolské 228 16%
Vyuéeni bez maturity 494 35%
Zakladni bez vyuceni 139 10%
Celkovy soucet 1394 100%
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Oddéleni

VSechna oddéleni

Obdobi 2007
Otazka Rok narozeni (prosim dopiste):

57
ValueCount
Value Celkem pocet v % vék
1907.000000000000 1 0,07% 99
1913.000000000000 2 0,15% 93
1914.000000000000 1 0,07% 92
1917.000000000000 1 0,07% 89
1918.000000000000 3 0,22% 88
1919.000000000000 2 0,15% 87
1920.000000000000 7 0,52% 86
1921.000000000000 9 0,66% 85
1922.000000000000 10 0,74% 84
1923.000000000000 10 0,74% 83
1924.000000000000 11 0,81% 82
1925.000000000000 18 1,33% 81
1926.000000000000 16 1,18% 80
1927.000000000000 21 1,55% 79
1928.000000000000 9 0,66% 78
1929.000000000000 24 1,77% 77
1930.000000000000 40 2,95% 76
1931.000000000000 24 1,77% 75
1932.000000000000 25 1,84% 74
1933.000000000000 37 2,73% 73
1934.000000000000 19 1,40% 72
1935.000000000000 26 1,92% 71
1936.000000000000 25 1,84% 70
1937.000000000000 27 1,99% 69
1938.000000000000 28 2,06% 68
1939.000000000000 27 1,99% 67
1940.000000000000 30 2,21% 66
1941.000000000000 26 1,92% 65
1942.000000000000 32 2,36% 64
1943.000000000000 34 2,51% 63
1944.000000000000 24 1,77% 62
1945.000000000000 34 2,51% 61
1946.000000000000 39 2,87% 60
1947.000000000000 36 2,65% 59
1948.000000000000 48 3,54% 58
1949.000000000000 35 2,58% 57
1950.000000000000 47 3,46% 56
1951.000000000000 37 2,73% 55
1952.000000000000 30 2,21% 54
1953.000000000000 21 1,55% 53
1954.000000000000 23 1,69% 52
1955.000000000000 23 1,69% 51
1956.000000000000 23 1,69% 50
1957.000000000000 28 2,06% 49
1958.000000000000 15 1,11% 48
1959.000000000000 12 0,88% 47
1960.000000000000 18 1,33% 46
1961.000000000000 15 1,11% 45
1962.000000000000 7 0,52% 44
1963.000000000000 16 1,18% 43




1964.000000000000 7 0,52% 42
1965.000000000000 9 0,66% 41
1966.000000000000 14 1,03% 40
1967.000000000000 12 0,88% 39
1968.000000000000 11 0,81% 38
1969.000000000000 15 1,11% 37
1970.000000000000 15 1,11% 36
1971.000000000000 17 1,25% 35
1972.000000000000 18 1,33% 34
1973.000000000000 11 0,81% 33
1974.000000000000 13 0,96% 32
1975.000000000000 4 0,29% 31
1976.000000000000 15 1,11% 30
1977.000000000000 12 0,88% 29
1978.000000000000 14 1,03% 28
1979.000000000000 12 0,88% 27
1980.000000000000 10 0,74% 26
1981.000000000000 7 0,52% 25
1982.000000000000 9 0,66% 24
1983.000000000000 7 0,52% 23
1984.000000000000 7 0,52% 22
1985.000000000000 13 0,96% 21
1986.000000000000 5 0,37% 20
1987.000000000000 10 0,74% 19
1988.000000000000 5 0,37% 18
1989.000000000000 4 0,29% 17
1990.000000000000 1 0,07% 16
1991.000000000000 1 0,07% 15
1995.000000000000 2 0,15% 11
1998.000000000000 1 0,07% 8
Celkovy soucet 1357 100,00%
I=F
1989.000000000000 =—=5
——8 GE,
1987.000000000000 ——m4 -F“J
| 118
1985.000000000000 | 112
113
1983.000000000000 | 112
112
1981.000000000000 —=37
|
9
1979.000000000000 | 118
116
1977.000000000000 | 118
117
1975.000000000000 | 122
114
1973.000000000000 | 121
111
1971.000000000000 | 118
117
1969.000000000000 | 119
20
1967.000000000000 | 122
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PFijemny ochotny zdravotni personal, ktery pfispiva k optimismu v |é€eni. Rovnéz Iékarsky persondl je lidsky
pristupny a ochotny ke konzultaci.

Celkovy dojem velmi dobry!! Stravil jsem tady pouze 2 dny a 1 noc. PFi del§im pobytu bych samoziejmé
ocenil moZnost sledovat televizi, nebo alespof radio. Pokoj. C. 1.

Dékuiji Iékafiim, sestram a ostatnim zaméstnancim za trpélivost nervéznimi pacienty.

Pocet llZzek je nedostatecny, na postele se ¢eka az 6 hodin.

Doufam, Ze dizlokace kliniky je do¢asna. Jinak bych ke sprcham a WC napsal nelichotivé poznamky. Pozn.:
Nejde o pobyt, jde o pfesun z P 30 na P 33 (P = Pekafska) Obc&an zjisti, Zze mu neni akorat => nebudu pres
vikend otravovat. V pondéli ob&an roztaci telefony. Na Pekarské, Mendlové je 6 - 12 pfibuznych ordinaci.
Ale jsou pololetni prazdniny ob&anudv "obvodak" neordinuje. => zakladni véta ,Pane, kdyz vas nedoporudil
obv. |ékaf. Odpoledne volejte 155". Obc&an citi, Ze uz mu vlbec neni akorat. Pozada internistu v Ivancicich a
nastane fofr. Na interné nemocnice v Ivancicich dostanou takovy strach ze zhorSeni statistik zemfelych, ze
expres sanita meé sem s Uspéchem prevezla. Diky.

Jak se fika — nékteré sestry ,nepohnou” bez povinnosti ani rukou. Po nékolikerém pozadani a prosbé o
poskytnuti projimaciho prostfedku, bylo ¢astecné po péti dnech, az musel rozhodnout 1ékaf, kterého jsem s
timto nechtéla obtézovat. VétSina sester a personalu je profesionalné jisté zdatna, ochotna, lidska (jména
neznam). Diky s vdé€nosti i za |ékafskou pomoc, ktera byla vysoce profesiondlni podle mne jako laika

Na tomto oddéleni se citim naprosto bezpec¢né, Ze je zde o mé 100% postarano za kazdych okolnosti.
Dékuji za to vSemu personalu, Zze se o mne vzorné staraji a pomahaji mi v mych problémech, abych se
mohla vratit k normalnimu Zivotu.

S takovym pochopenim a snahou pomoci jsem se doposud nesetkal. Dékuji vSem

Stiznost na vnitini dopravu pacientli mezi oddélenimi umisténymi na lGzku nebo vozi¢ku. Vécné: dnes
8.1.07 priblizné v 10 hod jsem byl pfepraven na vozicku z odd. 33, (B1) do Eekarny rentgenového oddéleni v
hlavni budové (asi A) v pfizemi na konci chodby budovou, na levé strané od hlavniho vstupu ,Pekafska"“. Asi
v 10,05 hod. rentgen vyfizen a do 11 hod jsem ¢ekal na vozic¢ku na odvoz na odd. 33 — B1. Asi 4x jsem
urgoval odvoz u Ufednice na pfijmu rentgen. oddéleni. Marné. V 11,05 hod jsem ohlasil této Ufednici, ze se
pokusim odejit po svych na odd. 33, vozicek tohoto oddéleni jim nechavam v jejich Cekarné. A toto vse
¢inim na jejich odpovédnost a vydal se Souravym krokem bez svych berli na cestu a ve zdravi, zaplat
Panbih dosle do odd. 33. Asi do 5 minut poté obrazil s vozykem ,jakyms rik§a“ i s vani jakési domaci patoky
a vysokym hlasem roz¢ilené rozkladal, ze nevi kudy kam, jsou na roztrhani a tak, no a rychle ukazal paty.
Doty¢ny nebyl oznacen Stitkem. A to byl jediny ¢in hodny vytky z pobytu 3. — 9. 1. 2007. S diky za vSe ostatni

Naprosto nespokojen jsem s Udrzbou interiéru, po strance technicko-femesiné. 1) Uprostfed dolniho
schodisté roztrzena hrana schodu - hrozi Graz. 2) Sprchy. 3) Na pokoji ze zdi vytrzené modré, nocni svétlo,
dlouho vibec neoteviené, piné prachu. 4) Zaluzie - utrzené provazky.

Na toaletach chybi papir.

Dékuiji a jesté jednou dékuji bez vyjimky vSem. P.S. Diky za zachranu pravé nohy, které hrozila amputace.
Loucim se a budu na vas v8echny vzpominat. Zdravi S.

Srdecné dékuiji za péci, vztah k pacientovi a klid, pofadek a prostfedi Iékarim, personalu

Chtéla bych podékovat za lidsky a profesionalni pfistup k nemocnym prof. Mudr. Jifimu Vitovcovi, MUDr.
Proseckému, MUDr. Hejnicové a kolektivu sester, oSetfovatelkam pod vedenim staniéni sestry Marie
Frankové. Také bych chtéla podékovat dietni sestfe KubiCkové za vzorné vysvétleni mé diety.

Chybi na zdech hodiny.

Jsem velmi spokojen, vSechen personal plnil vic, nez byla jejich povinnost. Nejen ja, ale i ostatni
spolupacienti méli stejny pocit. Chtél bych vSem srdeé¢né podékovat, ze mi dali i v mém vysokém véku
optimistickou nadéji, tykajici se mého zdravotniho stavu. Nejen za sebe, ale i za ostatni pacienty patfi nas

Byla jsem velmi spokojena. Spokojend jsem byla i s zakynkami z Jaselské.

Dékuji vSem sestram a p. MUDr. Sochorovi za ochotu.

Dékuji za vyborné a rychlé vyléceni. Jsem naprosto spokojen.

Chvalim v8echny, ktefi se podileli na mém uzdraveni a mnohokrat dékuiji.

Dékuji za velmi lidsky pFistup sester, tak i MUDr. Sochorovi. Neni to vSude zvykem. Velmi dékuiji.

Jsem v tomto zafizeni velice spokojen, jak se sestrami, tak i s doktory. Jsem zde jiz podruhé a kdybych mél
jit zase do této nemocnice, tak sem, na 0dd.49.

Byla jsem nespokojena prvni den na chirurgii, pan doktor, ktery mél sluzbu byl arogantni, nepfijemny a
zfejmé diky nému se muj zdravotni stav hodné zhorsil. Bohuzel ted nevim jeho jméno, ale urcité si ho
zjistim. Tak se k pacientdm nesmi chovat. A asi by se s tim mélo néco délat.

Cely personal byl O.K. !




Ma oSetfujici Iékafka MUDr. Strnadova, méa vSechny vlastnosti, které by meél mit 1ékaf, ktery svou profesi
déla s laskou. Mam k ni naprostou davéru. Stejné i sestry jsou ochotné, pfijemné a maji pochopeni pro
bolesti pacientll. Svoji profesi dobfe ovladaji. VSechny pacientky na tomto pokoji, jsou stejného nazoru jako

Jsem se zdravotnim persondlem spokojena.

Nutna rekonstrukce a vybaveni lGzkového oddéleni €. 71. Muzi. Nevyhovujici pojizdné stolky.

Jidla by mohlo byt i méné ale jeho kvalita je pochybna — vétSinou. Srazena pomazanka. Suroviny které
pouzivaji by se dalo udélat i jidlo chutné ale muselo by jim zalezet na tom co pacientiim pfedlozi. Zdrava
vyZiva — tabu. Kava — nebylo nad tradiéni meltu. Nékdy az smrdi. Tuk Palma — totéz — naSe tfeba Flora, atd
.... Nemyslim Ze je to jen financemi.

Dékuji pani doktorce GerSlové - lizkova ¢ast C - i celému kolektivu tohoto oddéleni za opravdu citlivy a
profesionalni pfistup k pacientdm. Podékovani patfi za totéz i rhb pracovnikim. Jako podékovani (nepatrné
vzhledem k poskytované péci) vénuji tomuto oddéleni sponzorsky dar 2.000,-K& (napf. Na ndkup termosek
na €aj) .Idealni by bylo - ale v sou¢asnych podminkach a kapacité lUzek je to zfejmé neproveditelné - aby
pacienti chodici byli na jinych pokojich nez pacienti nechodici, ktefi maji pfed chodicimi mnohdy ostych za
pouzivani misy pfi konani potfeby. Naopak napf. 1 chodici pacient a 2 (i vice) nechodicich na jednom pokoji
se také navzajem musi tolerovat, nékdy s velkym psychickym Usilim (napf. V pfipadé pradjmovych
onemocnéni nechodicich pacientd). Bylo by zadouci nechodicim pacientim, ktefi se sami obsluhuji s
misou, po vykonani potfeby jim umoznit umyti rukou v doneseném lavarku.

PFijem pacientl na neurologii (v ambulanci) je naprosto katastrofalni. Sestra vypiSe papiry, necha je ve stroji
a uz vyfizuje dal$iho. A vy ¢ekate i vic jak hodinu. Mélo by to byt rozdéleno na samotny pfijem pacientl a na
vydej zdrav. Dokumentace, kdyz jdete na kontrolu zase zvlast. Zdrzuje se tak jak personal, tak pacienti, ktefi
mnohdy dojizdi i 100 km a jsou zavisli na autobusovém spojeni!

Budova je v seSlém stavu. Neni pfijemné jezdivat na koleCkové posteli pfes rozkopany dviir na CT za desté.

Musim pochvalit MUDr. Cahovou, byla velmi profesionalni, mila, ochotna. S pacientem jednala velmi
prijemné, snazila se maximalné vyfesit konkrétni pfipad. — Bohuzel zdravotni sestry se chovaly neosobné,
byly neinformované, vladl tu celkovy chaos a nezajem vénovat se pacientim, antipatie, chybi zakladni
znalosti zdravotni sestry (pf. Vali jehly v posteli). Vazne komunikace mezi doktorem a sestrou, mezi sestrou
a pacientem, to vytvari chaos, pacienti mnohdy nevi na jaké jdou vySetfeni, nejsou vlibec pfipraveni, celkové
to budi nedlvéru ve zdravotnické zafizeni. Véfim, ze kazdé oddéleni neni stejné, byla jsem i na jinych
oddélenich a nemUzu si na praci a chod oddéleni a na persondl stéZzovat — byla jsem maximalné spokojena.
To, co se délo tady, s tim jsem se jesté nikdy NESETKALA. Rada bych se podepsala, ale z divodu dalsi
hospitalizace se obavam msty. Dékuji za pochopeni a véfim v posun k lepSimu.

Byla jsem vazné nemocna, bolela mé hlava a od prvniho dne pfijeti na tomto oddéleni na pokoji €. 7 se
neustdle jiz rano od 7,00 hod. Az do 22,00 hod. Hréla nahlas nejen televize, ale i sou¢asné radio.
Nesjednala se zadné naprava, i kdyz jsem o to pani doktorku i sestru prosila. Proto jsem musela odejit z
tohoto oddéleni na revers, abych se aspofi 1 den vyspala. O dal§im se nebudu rozepisovat, nebot’ si budu
stézovat na Iék. komoru. Takova Ié€ba nemUze ziejmé nikomu prospét, ale naopak ublizit.

Ne moc dobré zachazeni sester se starSimi, nebo lezicimi pacienty, kfik atd. Velka nervozita sester pfi
zazvonéni. Otazky jako napf. " Co chcete?!, Kdo to zase zvonil?".

Jelikoz jsem kufacka a nejsem lezak, jsem sobéstacna, straSné mi vadi ovlivilovani v koufeni. Pokud
pacient uzna za vhodné, ze je schopen sjet vytahem doli na pét minut, nevidim v tom problém. Problém
vidim v tom, kdyz mi toto personal zakazuje, beru to jako jednani s malym ditétem. Tohle je pak vysledek
negativniho postoje pacienta ke zdravotnimu personalu. Mélo by se to umoznit, je to také pravo pacienta.
Vzdyt nejsme na détském oddéleni.

Nemocnice by se méla trochu zkulturnit a sestry by mohly zit v jiné dobé nez za komunista!! Podle mne by
mohl ¢lovék aspori jednou za den jit na vzduch, kdyz ma s kym. A neni fér, kdyz se dospélym lidem
zakazuje koureni, kdyz jsou svépravni. A jesté posledni véc, kdyz se pfijme pacient, tak by se s nim mohlo
néco délat a nenechat ho tady dlouhou dobu, aby se nudil !!

Nevyhovovalo mi brzké ranni vstavani a vétSinou tvrdé maso k obédu i vecefi.

Javim, Ze je to tézké, ale méla by se zlepsit dieta €. 9 cukrovkafi, dostavame to samé jako ostatni napf. 2
jen misto brambor je tfeba ryze — neni to nijak rozliSené Dékuiji

Dékuji vSem za péci a miru uklidnéni. Celkovy pobyt bych zavérem zhodnotil jako prdmérny. A to jediného
dlvodu malé soukromi pfi vy$etfovani obzvlast vizity.

Dne: 30.6.2007 Rad bych upozornil nato ze by mohly pani uklizecky vice utirat prach lampicek a Iépe vytirat!
To je vSe! S pozdravem

Nedostate¢né tepla strava.




Podavané jidlo bylo nékdy chladné, v jidelné je malo mista, pro tolik stoldl. Mél by byt k dispozici chleba, Ci
rohlik. Odpoledni svacina velmi chuda. Chci zvla$té podékovat sestfe, pani Platové, za jeji pfistup a

Vice informaci od Iékafe o svém zdravotnim stavu.

Nedostatek informaci od lékafe o zdravotnim stavu. Na co se nezeptam, tak to nevim.

Uvital bych uzamykatelné skfifiky pro pacienty na pokoji (oddélent).

Zvysit kapacity WC.

disledku vysokych venkovnich teplot - mélo napadita strava — jednotvarné omacky, neochucené téstoviny,
absence jakékoliv zelené bylinky i ted’ v 1été — petrzel. Nat, cibulova nat atd. Nekritizuji to, ze se nepodavaji
zadné zeleninové salaty — chapu, Ze je to otazka financi - k zakladnimu vybaveni 3-ldzkovych pokoji by mél
patfit alespon stolek a vice nez 1 zidle na pokoji - nechapu, pro¢ se v dobé nasazeni pocitact na kazdém
pracovisti provadi duplicitné pfijem na oddéleni a nasledné centralni pfijem, kdyz se na obou mistech eviduiji
stejna data - prodejni doba ve stancich i snacku by o vikendech méla byt po celou dobu navstév, kdyz
prijede navstéva z vétsi vzdalenosti, nemé kde si v horku koupit néco k piti, jidlu atd., ani pacienti. - velmi
kladné hodnotim ochotu a vstficnost zdrav. sester a sanitarek

Snad pestrejsi strava, vice zeleniny ne stale jen ¢erny ¢aj. Chci vyzvednout pfikladnou péci, profesionalitu a
ochotu zdravotnich sester, zejména s. LAICMANOVE, kter4 dokazala zmirnit bolest pacientti i dobrym
slovem a velmi citlivym oSetfovanim ran pacientek. | pfi nAhodném setkani na chodbé v neobvyklou dobu
(napf. v noci) se zeptala, zda néco nepotfebujeme a néco nas neboli. Situaci ve zdravotnictvi nikdo
neovlivni, zapasi se vSude s nedostatkem financi na drahé Iéky, i obinadla se musi prét.

Hluk pod okny, misto salamu bych uvitala radéji jogurt, tvaroh nebo syr

Nesouhlasim se spojenim na vikend s muzi. Kazdé oddéleni ma zlstat samostatné. Spole¢né WC,
oSetfovna a koupelna.

Mala vybavenost na pokojich (chybi stal, TV). Na chodbé chybi hodiny. Malo toalet na poCet zaméstnancu.

Chtéla bych touto cestou podékovat, jménem své babicky, za skvély pfistup a péci Iékarl a zdravotnich
sester. Takova péce i pristup se v dnednim zdravotnictvi malokde vidi. JeSté jednou vielé diky.

Podékovani vSem pracovnikiim Vaseho oddéleni za vybornou péci, které se mé dostalo ve Vasem zafizeni.
Obzvlasté zdravotnimu personalu za ochotu a vlidné slovo doprovazené vzdy ismévem. Dékuji VAm vSem

V pfipadé placeného nadstandardu jsem predpokladal, Ze avizovana moznost sledovani televize bude
odpovidat pfislusné cené. PFijem signalu je vSak nevyhovujici. Uvital bych také moznost zakoupeni tisku.
Jinak hodnotim péci kladné.

VSeobecna spokojenost v IUzkové ¢asti. Jen na pfijmu mné vadilo dlouhé ¢ekani !!!

Sestficky, |ékafF - super

Sestry profesionalky - moc fajn

Dékuji za okamzitou pomoc a péci.

Ocenila bych vétsi soukromi pfi pfevazech, tfeba na vySetfovnach, kde by byla i vétS§i moznost pohovofit si v
soukromi s Iékafem o dal§im postupu lé¢by. Velice oceriuji kladny a profesionalni pfistup vSech sester na
odd. 41, ke vSem pacientim, bez rozdilu.

Jesté jednou dékuji celému kolektivu, za velmi profesionalni pfistup ke mné a i k mym spolupacientim

Dékuiji za ohleduplny pfistup sester. Chybi mi zde spoleéna mistnost pro navstévy. Jinak pina spokojenost.

Upfimny dik za Vasi péci.

Velice dékuiji touto cestou MUDr. VIckovi, za jeho ochotu a profesionalitu. Taktéz dékuji vSem zdravotnim
sestram, za jejich péci, ktera byla opravdu prikladna.

Mnohokrat za vSe dékuji, nemam nejmensi negativni poznatek!

Hospitalizovana v nemocnici jsem byla poprvé. Zkusenost s chodem v nemocnici jsem méla spiSe s pohledu
zameéstnance jako sekretarka ve FN v Hradci Kralové pred 5-ti lety nebo jako navstéva blizkych pfibuznych v
nemocnici pfi jejich (oSetfovani nechodiciho otce po Urazu, babi¢ka na LDN v HK, matka po operaci ...)
Provedu-li srovnani, mohu konstatovat, Ze toto zafizeni na mé udélalo velmi kladny dojem. Spigkova
zdravotni péce, pfi které je zfejmeé sledovani vyvoje ve zdravotnictvi a soustavné vzdélavani lékarl i
oSetfujicich sester. Zaroven ochota pomoci a to v jakoukoli denni i no¢ni dobu.

Vyborna teamova prace celého oddéleni, velmi pfijemny zdravotni personal. Obdivuhodné !

Na oddéleni jsem byla velmi spokojena od pfijeti, az do propusténi. Lékar - pfi pfijeti i po dobu pobytu, mi
byly zodpovézeny veskeré dotazy, po zakroku mi lékar pfiSel sdélit, co pfesné bylo béhem zakroku
provedeno. SestfiCky - vlidny pfistup, profesionalita, zajem o pacienty. Dékuji celému kolektivu 0dd.43.

Byl jsem velmi spokojen s MUDr. Veverkovou. Je to odbornik!

Obdivuiji vysokou odbornost a profesionalitu Iékafa a zdravotniho personalu I. Chirurgické kliniky nemocnice
u sv. Anny, kterou vede prof. Capov. Diky za vylé&eni B.




Vzorna péce |ékaru a vSech zdravotnich sester

Strava ve zdravotnickém zafizeni by mohla byt podstatné zdravéjSi. Snidané se mi zdaly velmi brzo a misto
kavy s mlékem a pecivem, by urcité mnozi z nas pfivitali kasi z obilnin a ¢aj. MIéko je také tézce stravitelné a
nehodi se po operaci zaludku. Jsem vegetarian, mél jsem stravu oznacenou jako vegetarianskou, ale
knedlicky s omackou mne nepotésily. Ocekaval jsme vice ovoce a zeleniny. Také mnozi vegetariani neji
kromé masa i vajicka a syry. Jinak jsem byl velmi spokojeny.

Rad bych podékoval vSem sestram, které se o nas vSechny peclivé a mile staraly.

Od kvétna 2007 jsem proSla oddélenimi ARO, JIP a lGzkovym oddélenim a vzhledem k mému onemocnéni,
chci vdem zdravotnikl, na vSech uvedenych oddélenich, moc a srde¢né podékovat.

Umisténi televizoru na pokojich, s vétSim poctem pacientl, nelze vzdy hodnotit pozitivné. Zalezi na pfistupu
a ohleduplnosti jednotlivych pacientd, zda-li se zafizeni, namisto zdroje zabavy, nestane pro nékteré
obtiznym spole¢nikem. Pro mnoho pacientll mdze byt psychicky stresujici, kdyz se maji dovolavat ztlumeni
zvuku a uz vabec si netroufne zadat o zménu programu. Personal by mél vénovat vétsi pozornost
pravidelnému vétrani a nedovolit dominantnim pacientim, aby regulovali vSem teplotu, dle svych ¢asto

Je na zvazeni, zda-li pacientovi dat na obéd 1. den po operaci (laparoscopic inguinal hernia bilat.) mexické
fazole a druhy den kapustu s parkem + ¢ockovou polévku. Nejsem |ékaF, ale nékde jsem Cetl, Ze Iéky na
fedéni krve se nemaji kombinovat s Iéky obsahujicimi kysel. acetylsalicylovou (paralen).

Kdybych mél hodnotit pobyt na Il. CHK odd. 3 - operace tfiselni kyly 6.12.2006, bylo by hodnoceni pobytu
totozné. 3.2.2007

Pouzivani klaksonu pfi dozadovani se vstupu na oddéleni, je pro klid pacientt deprimujici.

byla hospitalizovana jiz nékolikrat, mam v ni plnou divéru a vzdy jsem s ni byla velmi spokojena. Je az s
podivem, jak si pfi problémech ve zdravotnictvi drzi, ba dokonce z mého pohledu zvySuje kredit. Velmi vSem
dékuji za vzornou péci.

Televize - aby byla sluchatka na televizi, aby to ostatni nerusSilo. Kazdy u postele sluchatka. A aby na televizi
vidéli vSichni z pokoje ne jen vyvoleni. Na kazdy pokoj by mohli dat digitalni hodiny. Dékuji

Televize - chtélo by to sluchatka

Dékuiji za péci veSkerému personalu Il. chirurgické kliniky odd. 4. Byly jsme velmi spokojeni s dobrym
pfistupem a ochotou. Chvélime, chvalime, chvalime | S pozdravem pacientky T., J. Dale bych chtéla
podékovat MUDr. Hané Srovnalové a MUDr. Mastikovi z . neurologické kliniky. Dékuiji T.

uzdraveni.

PécCe sester na tomto oddeéleni byla naprosto skvéla! Byly vzdy vlidné, usmévavé a ochotné s ¢imkoliv
pomoci. Za to bych jim chtéla moc podékovat. Co se tyCe Iékar, neméla jsem pocit, ze znam svého
oSetfujiciho Iékafe. Na vizité jich prochazelo velmi mnoho, velmi rychle a méla jsem pocit, ze se neustale
ménili. Nikdy jsem nevédéla, koho se na sv(j zdr. stav mam zeptat. Kromé 5-ti minut pfi vizité mi pfipadali
naprosto nedosazitelni. Cistota pokoju byla vétsinou vzorna. Kvalita trochu kolis& podle toho, kdo uklizi.
Strava byla na nemocnici dobra, jenom naprosto ignorujici sou¢asné trendy zdravé vyzivy. Moje pfedstava
by byla - zelenina, ovoce, ryby, jogurty a celozrnné pecivo. Brala bych to, i kdybych si na tento druh stravy
musela pfiplatit ! Celkové jsem byla s pé¢i vSech moc spokojena a chtéla bych jim podékovat!!! | Sestficky

Timto bych chtél podékovat personalu a Iékafiim za vzornou péci.

Byl jsem velmi pfekvapen s jakou péci a profesionalitou mé osobé bylo od Iékafského ¢i oSetfujiciho
personélu pecovano. Chtél bych touto cestou podékovat vdem, ktefi se podileli na tom, ze moje zdravi je
opét v mezich pfiméfenych. Diky

Chteéli bychom podékovat celému kolektivu na Il. chirurgii odd. 9 za starostlivou péc¢i o mého manzela a
naSeho tatinka pana Zdenka Kolare. Zarover obdivujeme trpélivost vSech sester a doktor(, ktefi vzdy s
usmévem dodaji odvahu a silu kazdému pacientovi. Dékujeme za skvélou pé¢i manzelka a dcery a Vas
Dékuji doktoru Dvorakovi za citlivy pfistup a vSem Iékafim oddéleni 9 a také sestficCkam za laskavy a
ochotny pristup.

Moc dékuji 08. personalu za poskytnutou profesionalni péci.

Velmi dékuji Dr. Novotnému a v§em zdrav. sestfiCkam na odd. 57 a hlavné na odd. 17. VSichni byli skvéli.
Veskery personal moc pfijemny

Nedostatek soukromi na pooperacnim pokaiji.

Hudeckovi, anesteziolozce MUDr. VojtiSkové a celému operaénimu oddéleni. Byli skute¢né skveli. Dékuji za
Vasi péci.

Byl jsem poprvé hospitalizovan, takze nemam porovnani, ale VaSe zafizeni mé mile pfekvapilo. Pro mé
jedind a velka vada, vysoké teploty na pokoji. 25C v noci a 30C a vice ve dne. Jinak bez zavad.




operace.

Nebyla jsem dolécena, pro havarijni stav na klinice a byla jsem propusténa s velkymi bolestmi levého
ky€elniho kloubu do domova dichodcu.

Chtéla bych pochvalit zdejsi sestry a Iékafe a veSkery personal z ortopedie oddéleni 19. Byla jsem
spokojena a ze zdejsi kuchyni, vyborné vafi.

Nikdy nemohu dosti podékovat za péci a pomoc, které se mi dostalo. Velmi si vazim prace Iékafl a celého
zdravotniho personalu. Je Stésti pro nemocné, Ze jde Iékarska véda stale vpred. S Uctou a pokorou pac.

Dékuji celému zdravotnickému persondlu za vzornou péc¢i 0 mou osobu.

pacienty po operaci DK, protoze je tam vysoky schodek a prostredi je kluzké. Prepazky mezi pokoji
postradaji zvukovou izolaci. Jako sou¢ast nadstandardniho vybaveni si pfedstavu;ji i kvalitnéjsi IGzko a
matraci. Pfijem je $patné organizovany. To je optimalni prabéh : 7,00 - fronta u okénka, 7,00-8,30 lapani po
dechu v ¢ekarné, 8,30 Iékar za¢ina ordinovat, 9,00 pfijimaci kancelaf, 9,30 oddéleni. U okénka jsme byla
prvni, na pfijmu ne a na oddéleni také ne. Tasku za mnou vlacel manzel, protoze jsem visela na berlich.
Slabsi jedinci musi cestou zhynout.

Chtél bych podékovat vSem, co se podileli na mém Iéceni.

Chtél bych podékovat véem lékafim a zdravotnim sestram, za mily a lidsky vztah persondl - pacient, neni to
vzdy zvykem.

Vice soukromi pfi probirani stavu pacienta.

D&kuji.

Bylo by tfeba vice sprchovacich koutl. Oddélené WC pro muze a Zeny (vytirat do sucha). Pochvala
zdravotnimu personalu za odbornost, toleranci a pochopeni. Sanitarni personél byl pfijemny, ochotny, vzdy
vyhovél a vyresil nas problém. Dékuji za dobfe vykonanou operaci - vSemu osSetfujicimu personalu.

Dékuiji celému kolektivu za velmi dobry pfistup k pacientlim a celkovou péci.

Jsem velmi spokojen s Ié¢bou.

Jsem zde jiz po nékolikaté, nyni na totalni vyménu kycelniho kloubu. Pé¢e, podminky i strava jsou podle
mne velmi dobré. Tak jako vSude jsou rlzni lidé, tak i zde nejsou vSechny sestry tak pfijemné a ochotné, jak
by ¢lovék ocekaval, ale obecné musim Fict, Ze sestry byly velmi ochotné a pfijemné. Ocekaval jsem

jsem se o tyto informace malo intenzivné zajimal. Mam prosté dojem, Ze se zde pro zlepSeni mého pavodné
velmi komplikovaného stavu, udélalo maximum a to i bez Uplatk(. Dékuiji.

Byl jsem velice spokojen a klanim se pred praci veSkerého personalu.

Na oddéleni jsou dva zachody, na pokojich jsou ale muzi a zeny. Myslim si proto, Ze by bylo vhodné oznacit
WC 1x PANI 1x DAMY. ProtoZze muzi jsou neporadni? Dékuji — F.

Jedina véc se kterou jsem nebyl spokojen - Cistota pfibora.

PFijem dole bych zkratila. - nahlasit se u okynka (souhlasim) - sednout si a ¢ekat na Iékare: neni dost zidli,
hodné lidi stoji a dlouho! - pfijem lékafe: v pofadku - ¢ekani: nesouhlasim - znovu k okénku (ob¢anka, atd.):
nesouhlasim - tato administrativa by mohla byt hotova uz u Iékafe, mohla by ji délat sestra, vzdyt v dobé
pocitacu to neni problém - jit znovu do pfijimaci kancelare: je zase obtizné (v zimé kabat, taska, berle atd. -
dlouhd cesta Prosté tento proces co nejvice zkratit a zpfijemnit pacientovi. Pacient je unaveny z cesty, nevi
co ho ¢eka, je to tak dlouhé a nepohodiné. Nékteré ukony se zbyte¢né protahuji. Chodi se zde od "Certa k
déblu" - obrazné fe¢eno. Prosim zkratte tento proces. VSichni to fikaji. Jinak je to zde vyborné. Diky

Zdravotni stav zatim nemohu hodnotit, je to moc brzy po operaci.

Citlivy pFistup rehabilitacni sestry po celou dobu pobytu. Velka ochota personalu ve dne i v noci pfi pomoci
napf. vlozeni objemovych prvkd mezi nohy, kde nelze vlastni pomoci.

Lejstra z pfijimaci kancelare (u hlavniho vchodu), pfedavat pacientovi v nepromokavém obalu.

Byl jsme na preSetfeni.

Maximalni spokojenost se SZP. Velmi vstficné, milé, ochotné a usmivajici se.

Dovoluji si vyslovit obdiv vSemu zdravotnimu personalu. Bez jakéhokoliv viivu na Uroven zdrav. péce zvladli
mimofadnou havarijni situaci na poopera¢nim oddéleni v noci ze 17. na 18. kvétna. Byla jsem bezprostfedné
po implantaci kyCelniho kloubu a pfesun nas pacientt probihal klidné, rychle a dobfe. Mohu za sebe potvrdit,
ze mne tato zavaznd situace ani trochu nezneklidnila, kdyz jsem vidéla, jak je dobfe zajistén nas pfesun na
jina oddéleni. Dékuji véem za vysoce odbornou Ié€ebnou a oSetfovatelskou péci.

Neskodilo by, kdyby byl jidelni¢ek pfipravovan s vétsi fantazii. (cerealni pecivo, Cerstva zelenina apod. ).

Cast8jsi aklid WC

Castéji kontrolovat Cistotu WC

Vétsi Cistota WC - Castéji uklizet




Obzvlast velka pochvala pro sestry a sanitafe na NCHK 72 + JIP

Odpovédi na nékteré otazky jsou nepochybné ovlivnény pobytem na nadstandardnim pokoji. Dékuiji!!

Moc bych chtéla podékovat vSem sestfickam a Iékariim tohoto oddéleni 72, doc. Novak, vrchni sestra
Muihlova, stan. sestra Bukalova. Dékuji S.V.

sprchovym koutem protiskluzovou rohozku 2) v pokoji je velké umyvadlo s dostatecné vysoko umisténou
baterii, coz vyhovuje pozadavku po operaci zad se nepredklanét. Myslim, ze vzhledem k el. zasuvce vedle
umisténé by nad timto umyvadlem mélo byt zrcadlo = muzi holeni, zeny Uprava vlasu. (v koupelné je
zrcadlo, ale chybi el. zasuvka, umyvadlo protoZe je malé je vhodné pouze pro umyti rukou po pouziti WC,
méné vhodné je pro ¢isténi zubd). Dékuji panu docentu Novakovi upfimné za provedeni operace vyhiezlé
ploténky, kterou v Havlickové Brodé z pro mé nepochopitelnych divodl od 28. zafi 2006 odkladali a
nakonec prohlasili za nevhodnou z divodu prodleni.

Lékafi i sestry opravdu super, nej. nej. Takovy personal by mél byt ve vSech nemocnicich. Vzdavam HOLD
nemocnici u Sv. Anny a pfeji jim v budoucnosti hodné uspéchu atd. Za vSe jim ze srdce dékuji a nepfestanu
davérovat

Sestry perfektni! Doktofi perfekini! Jednani slusny! Jsem naprosto spokojena. Skoda, ze to neni takto v
jinych méstech!

Klinika ma obecné tu nejlepsi povést. Oceriuji schopnost vedeni vybrat si vyborné (az vynikajici) mladé lidi
(hodné z venkova), zapracovat je do tymu a naro¢né vést. S velikou litosti konstatuji, Zze znaéné mnozstvi
mladeze v nasi spole€nosti tyto kvality nema! Jsem emeritni stfedoSkolsky profesor, hodné let jsem pusobil
v pomaturitnim nadstavbovém studiu a vim tedy co Vam tady piSu - a gratuluji!

Byla jsem spokojena s lékafri, sesterskou péci, rehabilitacnimi pracovnicemi, NZP no prosté bez vyjimky. Je
to naro¢nd prace a provadéji ji vSichni skvéle. M.

Chtéla bych podékovat veskerému zdravotnimu personalu za velkou péci a ochotu s jakou jsem se v
dosavadnim Zivoté nesetkala v Z&dném jiném zdravotnim zafizeni. J.

Chybi spoluprace a konzultace mezi pacientem a lékafem. Neinformovanost o provadéném zakroku, dal§im
postupu, o0 moznostech 1é¢ebnych postupu. Velmi strohé a obecné odpovédi na dotazy ohledné
provadéného zakroku a podavanych |ékl. Skvéla prace a ochota vrchni sestry a rehabilitacni sestry.

papiru, ktery jsem dostal v Jihlavé od MUDr. Zemanové. Bylo mi fe€eno, ze pokoj je volny a ze muj
pozadavek p. Puchyfova sdéli Iékafim na oddéleni. Dne 5.2.2007 kolem 8,15 hod. Pfi pfijeti na ambulanci
mi p. Puchyfova fekla, ze pokoj s NP volny neni a zbytek (necitelné slovo) domluvit na oddéleni. Na
oddéleni mi bylo sdéleno, ze pokoj s NP je obsazen. Toto byl pro mne jediny nepfijemny zazitek po dobu
mého pobytu zde, za to je to zazitek staly. K.

Na NCHK jsem se citila velice dobfe. Personal byl ke mné, jakozto k zaméstnanci, velice vstficny. Coz je
bohuZel ve FNUSA vzacnost!

Dékuiji touto cestou vS§em o mé pecujicim lIékafum a vSem sestram, za jejich pfikladnou péci. Jste Spickové
pracoviste.

PFi vyméné oken zapomnéli na ventilaci, alespori u jednoho okna. Pfi plném otevfeni trpi pacienti u okna!

Upfimné dékuji za profesiondlni péci.

SestfiCky mi dokonce koupily ovoce.

Mohlo by se zlepsit jidlo.

Zlepsit platové podminky sester, sanitar a ostatniho pomocného personalu. Jejich prace je silné
nedocenéna. Nedocenéna prace naseho zdravotnictvi, povede dle mého nazoru, ke stalému zhorseni
situace. Do operace jsem byl na NK 0dd.82, po operaci na NCHK odd.72. Nezndm platy Iékafd, ale za jejich
praci a obétavost, neni zadna cena vycislitelna. Diky kolektivu vSech zaméstnanctl této nemocnice jsem v
situaci, v kterou jsem pred 5 tydny témér nedoufal a byl zoufaly. Mnoho diki Vam vSem.

Dékuji velmi mnoho za naprosto nadstandardni péci a pfistup vSech lékar a sester a to jak na JIP, tak na
lGzkovém oddéleni. Oceriuji vysokou kvalifikovanost, ochotu pomoci, promluvit a vSe, co mohu jednoznacné
ocenit jako vysoce profesionalni pFistup. Dékuiji.

Velmi spokojen.

Byla jsme nemile pfekvapena s organizaci ubytovani matek s détmi. Matky jsou ubytovany na jiném
oddéleni nez déti, coz si myslim, ze pfi poplatku 350,-K&/ za noc, neni UpIné idealni. Vabec jsem
nepochopila, Zze na pokoji nesmi matka mit po ruce bézné pomucky pfi pecovani o dité. VSe mit schované v
malém no¢nim stolku, je opravdu nedostacujici a nepraktické. Jisty pofadek je v nemocnici urcité dilezity,
ale toto je opravdu prehnané. A pokud je toto pro personal opravdu dlilezité, ma to Fict normalné, lidsky, bez
arogance a nadfazenosti (stanicni sestra). Jinak sestficky byly velmi ochotné, rychlé a vstficné, za coz velmi
dékuji. Dale patfi velky dik Iékafam, hlavné pani MUDr. Konvi¢kové, za jeji profesiondlni, lidsky pfistup.




péde sester, to vyvazuje véechny nedostatky. Vyborni doktofi, ktefi by si zaslouzili lepsi podminky. ZAVER:
1x WC na patfe a sprcha je v 21. Stoleti tragédie. Po pfichodu na oddéleni jsem se ocitnul v minulém stoleti
osmdesatych let.

Vice zidli pro navstévy

Velmi dobry a profesionalni pfistup sester, doktor(i a ostatniho personalu!

Sestry velice na velké Urovni. Se srovnani se sestrami v jiné nemocnici o 100% lepsi.

Chtélo by to vic prostoru pro navstévy

Dasledny a vlidny fad, drzim palce.!

Byla bych rada, kdyby doktofi méli lepsi pfistup k pacientam, aby byli lidstéjsi. Kdyz Fikaji Spatné zpravy, tak
at' pacienta psychicky pfipravi, ocenila bych psychologa. A vysvétlit mozna feSeni problému.

SestfiCky vyborné. Lékafi malo komunikuji s pacienty (asi maji moc prace)

Bylo to dobré, jen tak dal. Moc dékuiji L..

Lékarska péce je skveéla, technicka Udrzba pod arover. Na WC ze Sesti svétel nefunguje ani jediné. Chybi
na toaletach tekuté mydlo. Pacienti nefasuji ruéniky.

Zachody smrdi

Dékuji vSem, ktefi se podileli na operaci mého pravého oka, moje vidéni jiz dnes je tak dobry, jako pfed tim
nez mé nemoc zacala

Oc¢ni klinika by si zaslouzila lepSi objekt. | pfes viditeIné snahy o zmodernizovani prostfedi, skute¢nost
neodpovida dulezitosti chorob. Snaha personalu sice vyrovnava nedostatky prostredi, pfesto by bylo vhodné
najit v ramci FN kvalitn&jSi prostory.

Dékuiji celému nemocniénimu kolektvivu za odbornou péci a mily pfistup. Byla jsem Vasim odbornym
pristupem a péci velice spokojena. Z. M.

Pacientky z pokoje €. 5 dékuji Iékarliim, sestram, celému personalu za pfistup a péci.

Rolety na poopera¢nim pokoji €. 3, nebo jiné zastinéni (ve dne slunce, v noci svétlo z ARK)

Chtéla jsem podékovat vSem pracovnikim tohoto oddéleni vedeného primafem, pfednostou doc.MUDr. S.
Synkem, CSc. A hlavné MUDr. Kanovskému. Vdééna pacientka

Nedostatky: 1) u bazantl chybi zatky 2) v arealu lizkového oddéleni neni automat na kavu 3) chybi na
pokojich u oken zaluzie nebo rolety

Jediné, co mi tu chybi je internet

O¢ni oddéleni je zastaralé (IGzkové), potfeba zmodernizovat.

Celkova spokojenost. P.

Dékuji Vam v§em za vraceni zraku pro v8echny pacienty

Loiometrie” ze dne 21.8.2006. Proto mé bylo oznameno, Ze toto vySetfeni misim absolvovat znova. Na toto
vySetfeni jsem cekal v ¢ekarné az do 10,45 (pi. doktorka nebyla pfitomna — toto chapu). Po jejim pfichodu
ov8em chodili pacienti, ktefi pfisli daleko po mé. Na evidenci jsem se dostavil 7,20 a z ordinace jsem odeSel
10,45, od této doby jsem cekal na toto vySetfeni. Pak se najednou vySetfeni naslo, takze jsem nesel ani do
ordinace. Pak jsem $el na evidenci do pfizemi a na lizkovou ¢ast jsem pfiSel az v 11,25 hodin. Tam byli za
mé pfekvapeni, pro¢ jdu tak pozdé, kde pry jsem se zdrzel. Moje pfijeti ovSem bylo pfijemné a bez
jakychkoliv komplikaci

Nepusobil na mé dobrym dojmem pfijem na lGzkovou ¢ast v mistnosti, ktera slouzi jako jidelna i navstévni
mistnost. Pfi vypisovani dalSich dokladd vznikal chaos a ztrata soukromi pro velky pocet nastupujicich
pacientu a jejich doprovod.

Vazeny pane primafi, prosim Vas podékujte mym jménem celému kolektivu oéniho oddéleni za velmi
prikladnou péci po celou dobu mého pobytu na oddéleni. Preji vdm vSem mnoho Uspéchd v osobnim Zivoté
a spokojenost. Dale hodné Uspéchu v Iékafské praci. Vielé diky. S pozdravem J.

Mnoho pacientll na jednom pokoji.

Zelezné zidle v jidelné, na stavajici podlaze jsou velmi hlu¢né. Odstranéni zavady Ize velmi lehko malymi,
gumovymi navleky na zelezné nozky, coz dokaze kdokoliv a finanéni naklad je minimalni.

Privitala bych vétsi intimitu nemocni¢nich pokoju (zavirani dvefi personalem); vybaveni pokojd rozhlasem,
tak aby pacienti se pfi pfipadném poslechu nerusili. Zvazit nutnost brzkého vstavani v 5,00 hod. - je to

LepSi postele a matrace

Jsem dlouholety pacient Vasi kliniky a s pfedchozi operaci v zafi 2006 jsem byl velmi spokojen. Dékuiji B.

Snad pokoje s menSim pocétem, popfipadé socialnim zafizenim.

Byla jsem velmi spokojena jak s péci, tak ochotou personalu. Velmi vSem dékuiji.

S prubéhem osetfeni jsem byla velmi spokojena.

Péce vyborna, jen bych si predstavila modernéjsi vybaveni - soc. zafizeni, postele, pradlo.




tmu, prostor atd. Dik patfi kolektivu pana Doc. MUDr. Synka. Také podékovani MUDr. Jureckovi, ktery
operaci proved|, o$ettujici Iékafce MUDr. Zampachové, tymu na operaénim séle, zdravotnim sestram.
Zvlasté zdravotni sestfe Ludmile Koudelkové, kterd mé pfijimala. Jejich pfistup byl velice vstficny k tomu,
aby m{j pobyt probéhl bez vétsich potizi.

Podékovani Doc. MUDr. Synkovi za provedenou operaci, ktera probéhla bez problému. Nyni dobfe vidim. 2
dny po operaci a pfedpokladam, ze po zahojeni to bude jesté lepSi! Téz sestfickam na oddéleni 34 patfi mq;
dik, za vzornou péci. Pokud se tyka stravy, nemam ke kvalité pfipominek.

Jsem nadmiru spokojen s anesteziologem MUDr. Veselym.

Zlati |ékari, zlaté sestficky. Myslim si, ze by potfebovali mistnost k pfijimani pacientd.

Schézela mi televize.

Chtél bych zejména podékovat za laskavost zdravotnim sestram Veronice K., Zuzané R. A Gabriele M. Za
peclivost v péci.

Zajistit TV na luzkovém oddéleni. Tfeba pfesunem TV z ambulance v ¢ekarné, kde ji maji a nepouziva se.

Chybéla televize pro zkraceni dlouhé chvile.

Schazela mi TV na pokoji. Chci podékovat touto cestou Iékaf(im, sestfickam a pomocnému personalu, za
jejich praci.

Chci velmi pochvalit sestficky. VSechny jsou velmi ochotné a pfijemné. Byla jsem velmi pfijemné

Vzornd péce, nelze nic vytknout.

V ramci diety je naprosto hrozné dostat stejnou polévku, v rozmezi &tyf dn(l, 7x. Neslo by trochu obménit
repertoar?. Dal§im problémem s jidlem bylo, ze k vecefi jsem dostala mléko ( k piSkotam ), které bylo
pravdépodobné slito od snidané pacientu, ktefi ho trochu nechali. Mléko bylo totiz plné drobk, aniz bych ja
své piSkoty stihla otevfit. Jist jidlo po nékom jiném, mi pfijde velmi nevhodné a na pobyt v nemocnici, to vrha
zvl&stni pohled. PFisté zvazim vlastni stravu.

Jesté jednou musim zdlraznit miru kvality poskytované péce a pristupu kompletniho oSetfujiciho personalu,
ktera byla na velice vysoké profesionalni drovni! Ze zku$enosti z pfedchozi doby s jinymi zdrav. zafizenimi,
si troufam fici, ze toto zafizeni zaujima absolutni prvenstvi v celkovém pfistupu k pacientim a jejich péce. K
oSetfujicim lékafim, tak i ke zdravotnim sestram chovam naprostou dctu. Jesté jednou podékovani celému
oSetfujicimu personalu oddéleni. Mala pfipominka k personalu pecujici o Uklid a Cistotu pokoju, jehoz prace
si rovnéz vazim - troSku vétsi respektovani soukromi by neskodilo (klepéni je sluSnost). Dékuji

Pokud by byla moznost, vyhovuiji 2 IiZzkové pokoje (nez tfilizkové). Aspon na zacatku I1éCby, kdy je
pacientovi nejhlf. Méla by byt na vSech pokojich TV.

Vynikajici pfistup pfednosty kliniky ORL, prof. MUDr. Rom Kostfice, priméare kliniky ORL MUDr. J. Hlozka,
ktery mi provadeél zakrok a také hluboce lidsky pristup vétSiny sester na klinice. Zejména vyzdvihuji plisobeni
sestry Pavliny Holasové. VSem velmi dékuiji.

Dékuji VSem za odvedenou praci! Byl jsem velmi spokojen!

M0zu hodnotit jen kladné celou 1é€bu a dékuji. Jsem velky dluznik celému personalu.

Zlepsit dostupnost sekundarnich sluzeb zdr. zafizeni, jako provoz Snak Baru v dobé navstév, pfipadné
kantyny. Moznost uzivani internetu na ostatnich pokojich, maly nadstandard. Déale bych vytknul kvalitu a
rozmanitost jidel, kterd jsou predkladana.

Situace na urologické ambulanci je katastrofalni. Celkové hodnoceni urologického oddéleni se tim o stupen

VSe bylo a je dobré. Lékafi profesionalni - chladni (asi po¢tem pacientt) .

sester a pral bych jim ohodnoceni na trovni EU! MINUS: zeleniny a mlé&nych vyrobku ve stravé!!
Nedostatek klidové zény (parky) v arealu — koufeni pacientl na lavickach a kdekoliv v exteriéru FN —
vyhradit misto kurakim. Ing. V.

Byla by velmi potfebna dlikladna renovace socialniho zafizeni na oddéleni rehabilitace!

Bylo by dobré, kdyby chodil prodava¢ s novinami a televize byla na pokojich. Pacienti po operaci nemohou
dlouho sedét nebo stat a v jidelné u televize nevydrzi. Cas je tu proto velice dlouhy, zvlasté pres vikend.

Lezakim televize na pokoje

Zapory: nedostatecny pocet WC, televizi

Pokud by to bylo mozné, soc.zafizeni pro muze a Zeny oddélené.

Dobry dojem, velka spokojenost. Pfipominka - vice kabinek WC.

Pripominka k zafizeni jidelny nabytkem. Nabytek je nevyhovujici, zidle vratké a nizké, kfesilka nizka. Pro
pacienty po operaci kyc€le a kolena ztizené sedani a vstavani. Pfipominka ke stavu socialniho zafizeni -
neutéSené, nedostacujici kapacita WC (€asté ¢ekani na chodbé).

Zlepsit Uroven soc. Zafizeni - samostatné sprchy a WC pro zeny a muze.




Vratila jsem se sem po Sesti letech na oddéleni a je to tu stejné. Zejména hygienicka zafizeni a posezeni v
jidelné vola po inovaci. Vice pohodli !

Chybi televizory na pokojich, coz je obzvlast problematické pro pacienty, ktefi maji obtize pfi sezeni, nebo
sedet dIouho nesmi. Na pokouch jsou lampy pro ctenl nevhodne umistény.

vypetl a profeS|onaI|ta je prikladem, €as vénovany nam pamentum je nenahraditelny. Pficemz JejICh ocenéni
je pFisSerné a ponizujici. Byl bych rad, kdyby slavny management se svymi platy, ministfi a zejména nasi
odusevnéli poslanci a nezkorumpovani politici, si to uvédomili. V&ichni tito jmenovani, totiz svou lidskou,
profesni strankou nesahaji zdravotnikim ani po kolena. Kdy kone¢né se konecné zaéne vazit a slusné
hodnotit toho, ktery si to zaslouzi? Vyzyvam management, aby misto stupidnich dotaznikd namifenych proti
oSetfujicimu personalu, tento personal radéji ohodnotit a nezatéZovat jej byrokratickymi nesmysly, spojené s
udésnou akreditaci soudruhtl z Prahy.

Na oddéleni jsem nebyl spokojen s posteli, resp. s matraci. Dle mého nazoru neodpovida lidem se
zhorSenou pohyblivosti. Upozornil jsem na to! Do konce mého pobytu se nic nezménilo.

Jidlu chybi dostate¢na teplota. Neni zelenina, ovoce ani jogurty. Chybi vétsi pocet napoju.

upfimné dékuiji.

Dékuiji touto cestou za projevenou péci prim. MUDr. Svobodové a MUDr. M. Sobikové, za velmi laskavé,
pfijemné a soucitné zachazeni s pacientem. Také dékuji za profesionalni pfistup rehabilitacni sestry pi. Ireny
Madlikové. Cely personal ma velmi laskavy a profesionalni pfistup k pacientim, za ktery se nemusi stydét
zadné zdravotnické zarizeni. Na tak velky pocet pacientd je malé mnozstvi socialniho zafizeni. Strava je
celkem uchazejici, ale mohla by byt vozena na oddéleni teplejsi.

Zoufaly stavebné-technicky stav WC. Zrezivéla sklapéci zidlicka ve sprse!

Dékuji pani prim. MUDr. J. Svobodové, MUDr. M. Sovikové, |. Madlikové a véem zdravotnim sestram, za
ochotu a vrely pfistup k pacientim. Jesté jednou dekuiji.

obétavy pfistup k pacienttim. Dékuiji i pani fyzioterapeutce D. Skoumalové, za vysokou profesionalitu a
odbornost. Veskery personal rehabilitacniho oddéleni je mily, obétavy a velmi vstficny. Pomaha pacientdm v
navratu do bézného Zivota.

Bylo pro mne zklamanim, ze jsem byla pfi operaci, pfi plném védomi. Je to psychicky velmi naro¢né. A
nebylo mozné se poslechnout nahravky oblibené hudby, kterou jsem si pfinesla sebou.

Vazim si toho, ze FN u sv. Anny zajiStuje kompletni |ékafskou péci, svymi vysoce profesnimi tymy lékaru i
zdravotnického personalu. Velmi pfijemné na mé zapusobilo pfijeti MUDr. Sosikovou a MUDr. Rajdovou,
kterd se mi predstavila, jako moje oSetfujici Iékarka. Provedla velmi podrobnou lékafskou prohlidku a
skute¢né o mé, po celou dobu hospitalizace velmi lidsky a profesionalné, pecovala. Obdivuji pfikladnou
organizaci prace celého oddéleni, i délbu prace mezi zdrav. sestrami a oSetfovatelkami. Panovala zde
dokonala souhra, klid a pohoda, coz mélo pfiznivy vliv i na pacienty. Mné osobné Ié¢ba velmi pomohla a
jsem za to velmi vdé&na. Pomohla mi vic, nez by mi prospély lazné, které bych vzhledem ke svému stavu

Vielé diky

Neni sprcha na JIP.

Automobily zasobovani nevypinaji motor a do pokoje ¢. 6 asto pronikaji pfi otevienych oknech spaliny,
nékdy znacné silné. L.

Chovani, pfistup, péce a lidska i profesionalni Groven sester i Iékafl je fantasticka a pfekonala vSechny
moje predstavy. Nedokazu dost dobfe podékovat za to vSechno, co pro mé ucinili. Pfeji jim vSem dobré
zdravi a Stastny zivot.

Jsem velmi spokojen s upravenim mého tepu a navracenim do normalniho zivota. Dékuiji L.

Postel pfistupna ze vSech stran (kvuli samoobsluze).

Pred operaci fadné umrtvit, ne jednostranné

vvvvvv

Uplné natocn. Dejte co nejdfive odhalit ' ru5|tele noc¢niho klidu, ktery urcité jiz od Gterni noci 13.2.2007 az
doposud tlu¢e kazdou noc kovovym pfedmétem do potrubi Ustfedniho topeni. Déla to kazdou noc
soustavné, v nepravidelnych intervalech a rdznou intenzitou, pfiblizné mezi 1,30 hod az 5,30 hod. ( v nedéli
18.2.2007 dokonce do 6,45 hod .). Patrné ho fascinuje odkryté potrubi ve stavebnich vykopech, postupuje
proto po celém Uzemi nemocnice, az po Mendlovo namésti. Nejdéle se zdrzuje ve vychodni casti.

Néktera jidla neodpovidala zdravé vyzivé.

Dékuiji Iékafiim, sestram a ostatnim zaméstnanciim za trpélivost s nervdéznimi pacienty B.M




