Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 1. pololeti 2008

Byl/a jste v tomto zafizeni, kde prave

lezite, hospitalizovan/a planované nebo
Otazka jako akutni pripad?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 40 2%
Byl/a jsem pfevezen/a odjinud 140 8%
Neplanované, jako akutni pfipad 479 26%
Planované, byl/a jsem objednan/a pfedem 1167 64%
Celkovy soucet 1826 100%
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Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 1. pololeti 2008

Jak dlouho jste ¢ekal/a na prijeti do
Otazka zarfizeni?
Odpoved Celkem
Necekal/a jsem 440 24%
[nezodpovézeno] 404 22%
2-3 dny 83 5%
Do dvou let 20 1%
Do jednoho mésice 374 20%
Do jednoho tydne 196 11%
Do pul roku 259 14%
Do roka 28 2%
Nevim 16 1%
Vice nez dva roky 6 0%
Celkovy soucet 1826 100%
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Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 1. pololeti 2008

Byl termin Va&eho pfijeti zdravotnickym
Otazka zafizenim zménén?
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 400 22%
Ano, 2-3 x 25 1%
Ano, 4 x nebo vicekrat 1 0%
Ano, jednou 128 7%
ne 1262 69%
Nevim 10 1%
Celkovy soucet 1826 100%

 Oddéleni| Véechna oddéleni|Datum|1. pololeti 2008|Otéazka| Byl termin Vasgeho pfijeti z

Celkem

1400 ﬂ

1200

1000 -

800

600

400 -

200

0 I 1

'6‘ X o > () E
S % D 2 < S
N q\] c \®© o @)
>g d X {) _q_-)\ Z
s £ 3 ¢
g 2" <
N <
L.




Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 1. pololeti 2008

Zdala se Vam doba ¢ekani na pfijeti do
Otazka zafizeni vzhledem k Vasemu zdravotnimu
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 402 22%
Byl/a jsem pfijat/a dfive, nez jsem predpokld 379 21%
Nevim 68 4%
P¥ili§ dlouha 121 7%
Tak akorat 856 47%
Celkovy soucet 1826 100%
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Oddéleni Vsechna oddéleni
1. pololeti 2008

Zhorsily se VaSe zdravotni potize béhem
Otazka ¢ekani na pfijeti do zafizeni?

0000000000000 00000000000000]
Ne 00000000 0000000000000 ot}  65%

Oddéleni|VSechna oddélenl’ 1. pololeti 2008 Zhorsily se VasSe zdravotn




Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 1. pololeti 2008

Jak na Vés pusobil prvni kontakt se

zafizenim (na pohotovosti, na pfijmu
Otazka apod.)? Zaplsobil na mné:
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 14 1%
Nevzpominam si 28 2%
Primérné 381 21%
Velmi dobfe a profesionalné 1374 75%
Velmi §patné 29 2%
Celkovy soucet 1826 100%
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Celkovy soucet

Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 1. pololeti 2008

Dostal/a jste béhem pfijeti dostatek

informaci o svém zdravotnim stavu a
Otazka dalSim priibéhu Vasi 1écby?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 23 1%
Ano 1409 77%
Ano, v omezené mife 320 18%
Ne, ackoliv jsem je zadal/a 21 1%
Ne, nezadal/a jsem informace 53 3%

1826 100%
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Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 1. pololeti 2008

Jak dlouho jste pfi pfijmu do zafizeni
Otazka ¢ekal/a na ulozeni na IGzko?
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 18 1%
Alespon jednu, ale méné nez dvé hodiny 193 11%
Do 15 minut 990 54%
Dvé a vice hodin 90 5%
Méné nez jednu hodinu 489 27%
Nepamatuji se 46 3%
Celkovy soucet 1826 100%
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Celkovy soucet

Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 1. pololeti 2008
Zakrouzkuijte, jak byste oznamkoval/a

Otazka organizaci a plynulost Vaseho pfijeti do
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 87 4,8%
horsi (4) 23 1,3%
Lepsi (2) 513 28,1%
nejhorsi (5) 12 0,7%
nejlepsi (1) 1074 58,8%
stfedni (3) 117 6,4%

1826 100,0%
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Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 1. pololeti 2008

Otazka Rusil Vas v noci hluk?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 35 2%
Ano, hluk ostatnich pacienti 193 11%
Ano, hluk zaméstnancu zafizeni 23 1%
Ano, hluk zvenéi 243 13%
Ne 1332 73%
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Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 1. pololeti 2008
Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou

Otazka pokoju?

Odpoved Celkem

[nezodpovézeno] 15 0,8%
Spise nespokojen/a 18 1,0%
SpiSe spokojen/a 378 20,7%
Velmi spokojen/a 1408 77,1%
Zcela nespokojen/a 7 0,4%
Celkovy soucet 1826 100,0%
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Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 1. pololeti 2008

Otazka sprch

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 22 1%
Spise nespokojen/a 95 5%
SpiSe spokojen/a 558 31%
Toalety/sprchy jsem nepouzival/a 19 1%
Velmi spokojen/a 1106 61%
Zcela nespokojen/a 26 1%
Celkovy soucet 1826 100%
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Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 1. pololeti 2008

Otazka Vyhovovala Vam teplota ve VaSem pokoiji?

Odpoved Celkem

[nezodpovézeno] 20 1,1%
Ano 1394 76,3%
Ne 55 3,0%
Nevim 6 0,3%
Spise ano 258 141%
Spise ne 93 51%
Celkovy soucet 1826 100,0%
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Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 1. pololeti 2008

Otazka Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 20 1%
Ano 1081 59%
Ne 121 7%
Nevim 12 1%
Spise ano 390 21%
SpiSe ne 202 11%
Celkovy soucet 1826 100%
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Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 1. pololeti 2008

Otazka Vyhovovala Vam doba navstév?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 56 3%
Ano 1551 85%
Ne 19 1%
Nevim 48 3%
Spise ano 125 7%
SpiSe ne 27 1%
Celkovy soucet 1826 100%
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Oddéleni V&echna oddéleni

Datum 1. pololeti 2008

Otazka Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 49 3%

Nemocnicni stravu jsem nejedl/a 42 2%

SpiSe dobra 1012 55%

Spise Spatna 229 13%

Velmi dobra 419 23%

Velmi Spatna 75 4%
1826 100%

Celkovy soucet
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Oddéleni Vsechna oddéleni
1. pololeti 2008
Mél/a jste dietu?

- 0000000000000000r 00000
Ne 0000000000000 00 1008  55%
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Oddéleni V&echna oddéleni

Datum 1. pololeti 2008

Otazka Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 37 2%
Nemocnicni stravu jsem nejedl/a 32 2%
PFilis malo 76 4%
PFili§ mnoho 174 10%
Pfimérené 1507 83%
Celkovy soucet 1826 100%
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Oddéleni Vsechna oddéleni
1. pololeti 2008
Vyhovovala Vam doba podavani jidel?
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Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 1. pololeti 2008

sluzbami zafizeni, jako je napf. moznost

telefonovat, sledovat TV, zakoupit si noviny|
Otazka atd.?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 56 3%
Nevim 80 4%
Spise nespokojen/a 140 8%
SpiSe spokojen/a 619 34%
Velmi spokojen/a 887 49%
Zcela nespokojen/a 44 2%
Celkovy soucet 1826 100%
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Oddéleni Vsechna oddéleni
1. pololeti 2008

Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z
Otazka 0zka?
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Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 1. pololeti 2008

Otazka Znal/a jste svého oSetfujiciho l1ékare?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 46 3%
Ano, ale neznal/a jsem ho jménem 344 19%
Ano, znal/a jsem ho jménem 1259 69%
Ne, nevim kdo byl muj oSetfujici 1ékar 177 10%
Celkovy soucet 1826 100%
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Oddéleni Vsechna oddéleni
1. pololeti 2008

Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Véas oSetfujici
Otazka |ékar navstévoval?
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Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 1. pololeti 2008

oSetfujicimu Iékari z hlediska diivéry?
Otazka MuzZete Fici, ze Vas vztah byl:
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 76 4,2%
Dobry 602 33,0%
Nepfili§ dobry 15 0,8%
Spatny 7 0,4%
Velmi dobry 1126 61,7%
Celkovy soucet 1826 100,0%
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Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 1. pololeti 2008

Kdyz jste polozil/a Iékafi dulezitou otazku,

dostal/a jste odpovéd, které jste
Otazka rozumél/a?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 37 2,0%
Neptal/a jsem se 94 51%
Nikdy 4 0,2%
Obcas 81 4,4%
VétSinou 503 27,5%
Vzdy 1107 60,6%
Celkovy soucet 1826 100,0%
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Celkovy soucet

Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 1. pololeti 2008

Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze

svého stavu nebo IéCby, byl IékaF ochotny
Otazka si s Vami promluvit?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 69 4%
Nemél/a jsem strach ani obavy 329 18%
Nikdy 18 1%
Obcas 61 3%
VétSinou 273 15%
Vzdy 1076 59%

1826 100%
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Oddéleni Vsechna oddéleni
1. pololeti 2008

Hovofil pfed Vami Iékar tak, jako byste
Otazka nebyl/a pfitomen/a?
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Oddéleni Vsechna oddéleni
1. pololeti 2008
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Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 1. pololeti 2008

Kdyz jste polozil/a zdravotni sestie

ddlezitou otazku, dostal/a jste odpovéd,
Otazka které jste rozumél/a?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 29 1,6%
Neptal/a jsem se 62 3,4%
Nikdy 6 0,3%
Obcas 33 1,8%
VétSinou 302 16,5%
Vzdy 1394 76,3%
Celkovy soucet 1826 100,0%
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Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 1. pololeti 2008

Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze

svého stavu nebo Ié¢by, byla zdravotni
Otazka sestra ochotna si s Vami promluvit?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 46 2,5%
Nemél/a jsem strach ani obavy 317 17,4%
Nikdy 17 0,9%
Obcas 43 2,4%
VétSinou 230 12,6%
Vzdy 1173 64,2%
Celkovy soucet 1826 100,0%
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Oddéleni

Vsechna oddéleni

Datum 1. pololeti 2008

Hovorfila pfed Vami zdravotni sestra tak,
Otazka jako byste nebyl/a pfitomen/a?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 98 5%
Casto 52 3%
Nikdy 1580 87%
Obcgas 96 5%
Celkovy soucet 1826 100%

Oddaleni|V&echna oddéleni| Datum 1. pololeti 2008/ Otazka|Hovofila pred Vami zdrave




Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 1. pololeti 2008

Mél/a jste dlvéru ke zdravotnim sestram,
Otazka které Vas oSetfovaly?
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 44 2%
Urcité ano 1513 83%
VétSinou ano 251 14%
VétSinou ne 14 1%
Vibec ne 4 0%
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Oddéleni VSechna oddéleni

Datum 1. pololeti 2008

Otazka Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v zatizeni o
Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 78 4%
Casto 29 2%
Nikdy 1573 86%
Obcas 146 8%
Celkovy soucet 1826 100%

Oddaleni|V&echna oddéleni Datum| 1. pololeti 2008|Otazka|Stalo se Vam, Ze jste dost




d zdravotnického personalu (Iékarl, sester) protichlidné informace?



Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 1. pololeti 2008

Vyhovovala Vam dosazitelnost
Otazka zdravotnického persondlu v zafizeni?
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 57 3,1%
Nevim 11 0,6%
Spise ano 245 13,4%
SpiSe ne 14 0,8%
Uréité ano 1494 81,8%
Urcité ne 5 0,3%
Celkovy soucet 1826 100,0%
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Oddéleni

Vsechna oddéleni

Datum 1. pololeti 2008

Chtél/a jste byt vice zapojen/a do
Otazka rozhodovani o své 1éCbé?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 85 5%
Ano 406 22%
Ne 931 51%
Nevim 404 22%
Celkovy soucet 1826 100%

Oddéleni|Vsechna oddéleni 1. pololeti 2008 Chtél/a jste byt vice zapoj




Oddéleni

Vsechna oddéleni

Datum 1. pololeti 2008

Meli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovofit
Otazka s lékafem?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 135 7%
Ano 1155 63%
Ne 128 7%
Nevim 408 22%
Celkovy soucet 1826 100%
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Celkovy soucet

Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 1. pololeti 2008

Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami

|ékaF probiral Vas zdravotni stav nebo
Otazka lécbu?
37
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 100 5%
LékaF se mnou nehovofil 40 2%
Nikdy 77 4%
Obcas 371 20%
Vzdy 1238 68%

1826 100%
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Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 1. pololeti 2008

Mél/a jste dostatek soukromi béhem
Otazka vySetfeni nebo lécby?
37
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 111 6%
Nikdy 42 2%
Obcas 323 18%
Vzdy 1350 74%
Celkovy soucet 1826 100%
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Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 1. pololeti 2008

Jak jste byl/a celkové spokojen/a s

rychlosti, s jakou Vam personal poskytl
Otazka pomoc, kdyz jste ji potfeboval/a?
37
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 71 3,9%
Nepotfeboval/a jsem pomoc 132 7,2%
Spise nespokojen/a 14 0,8%
SpiSe spokojen/a 277 15,2%
Velmi spokojen/a 1328 72,7%
Zcela nespokojen/a 4 0,2%
Celkovy soucet 1826 100,0%
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Oddéleni Vsechna oddéleni
1. pololeti 2008

Byl/a jste seznamen/a s pravy
Otazka nemocného?
A

[nezodpovézeno] I T ] A =373
Ao 00O 1476

| Oddéleni|Vsechna oddéleni 1. pololeti 2008 Byl/a jste seznamen/a s p |




Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 1. pololeti 2008

Pokud jste byl/a pfedem informovan/a o

vySetfeni ¢i zakroku, ktery jste mél/a

podstoupit, stalo se, Ze jeho termin nebyl
Otazka dodrzen?
37
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 140 8%
Casto se stalo, Zze termin nebyl dodrzen 31 2%
Jen vyjimecné se stalo, Ze termin nebyl
dodrzen 162 9%
O vySetfenich &i zakrocich jsem nebyl/a
predem informovan/a 23 1%
Obcas se stalo, ze termin nebyl dodrzen 92 5%
Terminy byly vzdy dodrzeny 1299 71%
Zadna vysetfeni ¢i zakroky jsem
nepodstoupil/a 79 4%
Celkovy soucet 1826 100%
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Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 1. pololeti 2008

jste dostaval/a na utiSeni bolesti, myslite
Otazka si, Ze jste:
37
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 103 6%
Dostaval/a méné 1éka nez bylo tfeba 17 1%
Dostaval/a optimalni mnozstvi [€kl 1096 60%
Dostaval/a vice Iékd nez bylo tfeba 33 2%
Léky na bolest jsem nepotfeboval/a 498 27%
Nevim 79 4%
Celkovy soucet 1826 100%
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Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 1. pololeti 2008

Citite celkove, ze jste byl/a IéEen/a s Uctou
Otazka a respektem?
37
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 36 2,0%
Spise ano 326 17,9%
SpiSe ne 16 0,9%
Urcité ano 1441 78,9%
Urcité ne 7 0,4%
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Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 1. pololeti 2008

Jak hodnotite postoj celého personalu

tohoto zafizeni? Rekl/a byste, Ze postoj byl

soucitny a uklidnujici a jeho schopnost
Otazka vzbudit ve Vas dobré pocity byla:
37
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 49 2,7%
Mala 36 2,0%
Nedostatecna 8 0,4%
Velka 1023 56,0%
Vyjimecné velka 710 38,9%
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Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 1. pololeti 2008

Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak

personal zafizeni zajistil VaSe citové a

duchovni potfeby?45.1Jak jste byl/a

spokojen/a s tim, jak personal zafizeni
Otazka zajistil Vase citové a duchovni potieby?
37
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 274 15,0%
Spise nespokojen/a 29 1,6%
SpiSe spokojen/a 521 28,5%
Velmi spokojen/a 989 54,2%
Zcela nespokojen/a 13 0,7%
Celkovy soucet 1826 100,0%
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Celkovy soucet

Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 1. pololeti 2008
Jak byste celkové ohodnotil/a péci, ktera

Otazka Vam zde byla poskytnuta?
37
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 36 2,0%
Dobra 107 5,9%
Dostate¢na 13 0,7%
Nedostatecna 3 0,2%
Velmi dobra 512 28,0%
Vyborna 1155 63,3%

1826 100,0%
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Oddéleni V8echna oddéleni
Datum 1. pololeti 2008

Jak byste hodnotil/a Vas zdravotni stav pfi
Otazka propusténi:
37
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 229 13%
horsi 17 1%
Lepsi 1390 76%
Stejny 190 10%
Celkovy soucet 1826 100%
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Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 1. pololeti 2008

Doporucil/a byste toto zdravotnické
Otazka zarfizeni rodiné nebo pratelim?
37
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 65 3,6%
Spise ano 330 18,1%
SpiSe ne 29 1,6%
Urcité ano 1386 75,9%
Urcité ne 16 0,9%
Celkovy soucet 1826 100%
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Oddéleni Vsechna oddéleni
1. pololeti 2008
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Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 1. pololeti 2008

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené
Otazka vzdélani?
37
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 41 2%
Maturita 672 37%
VysokoSkolské 291 16%
Vyuceni bez maturity 629 34%
Zakladni bez vyuéeni 193 11%
Celkovy soucet 1826 100%
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Oddéleni

VSechna oddéleni

Obdobi 1. pololeti 2008

Otazka Rok narozeni (prosim dopiste):

primérny vék respondenta 52

ValueCount

Value Celkem vék pocet v %
1911.000000000000 1 95 0,06%
1913.000000000000 2 93 0,11%
1916.000000000000 1 90 0,06%
1918.000000000000 2 88 0,11%
1919.000000000000 2 87 0,11%
1920.000000000000 2 86 0,11%
1921.000000000000 6 85 0,34%
1922.000000000000 7 84 0,40%
1923.000000000000 7 83 0,40%
1924.000000000000 14 82 0,80%
1925.000000000000 7 81 0,40%
1926.000000000000 18 80 1,02%
1927.000000000000 16 79 0,91%
1928.000000000000 24 78 1,37%
1929.000000000000 31 77 1,76%
1930.000000000000 37 76 2,11%
1931.000000000000 25 75 1,42%
1932.000000000000 18 74 1,02%
1933.000000000000 30 73 1,71%
1934.000000000000 28 72 1,59%
1935.000000000000 24 71 1,37%
1936.000000000000 31 70 1,76%
1937.000000000000 33 69 1,88%
1938.000000000000 43 68 2,45%
1939.000000000000 36 67 2,05%
1940.000000000000 37 66 2,11%
1941.000000000000 43 65 2,45%
1942.000000000000 30 64 1,71%
1943.000000000000 41 63 2,33%
1944.000000000000 46 62 2,62%
1945.000000000000 50 61 2,85%
1946.000000000000 39 60 2,22%
1947.000000000000 37 59 2,11%
1948.000000000000 33 58 1,88%
1949.000000000000 30 57 1,71%
1950.000000000000 43 56 2,45%
1951.000000000000 27 55 1,54%
1952.000000000000 55 54 3,13%
1953.000000000000 38 53 2,16%
1954.000000000000 41 52 2,33%
1955.000000000000 46 51 2,62%
1956.000000000000 31 50 1,76%
1957.000000000000 23 49 1,31%
1958.000000000000 22 48 1,25%
1959.000000000000 24 47 1,37%
1960.000000000000 24 46 1,37%
1961.000000000000 14 45 0,80%
1962.000000000000 20 44 1,14%
1963.000000000000 29 43 1,65%
1964.000000000000 31 42 1,76%
1965.000000000000 20 41 1,14%
1966.000000000000 24 40 1,37%




1967.000000000000 19 39 1,08%
1968.000000000000 23 38 1,31%
1969.000000000000 19 37 1,08%
1970.000000000000 17 36 0,97%
1971.000000000000 17 35 0,97%
1972.000000000000 26 34 1,48%
1973.000000000000 28 33 1,59%
1974.000000000000 14 32 0,80%
1975.000000000000 17 31 0,97%
1976.000000000000 23 30 1,31%
1977.000000000000 18 29 1,02%
1978.000000000000 22 28 1,25%
1979.000000000000 16 27 0,91%
1980.000000000000 13 26 0,74%
1981.000000000000 21 25 1,20%
1982.000000000000 15 24 0,85%
1983.000000000000 8 23 0,46%
1984.000000000000 18 22 1,02%
1985.000000000000 8 21 0,46%
1986.000000000000 12 20 0,68%
1987.000000000000 12 19 0,68%
1988.000000000000 21 18 1,20%
1989.000000000000 10 17 0,57%
1990.000000000000 4 16 0,23%
1991.000000000000 5 15 0,28%
1992.000000000000 1 14 0,06%
1993.000000000000 1 13 0,06%
1994.000000000000 2 12 0,11%
1995.000000000000 1 11 0,06%
1997.000000000000 1 9 0,06%
1998.000000000000 1 8 0,06%
1999.000000000000 1 7 0,06%
Celkovy soucet 1757 100,00%
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D¢kuji za veskerou péci. Preji hodné uspéchii v dalsi Vasi praci a velkou trpélivost s pacienty.

Dé&kuji, jste super.

Mimoftadny pfijemny a ochotny personal.

Nedostatek intimity je zplisoben omezenym prostorem.

Péce zdrav. persondlu i vzorné jedndni Iékait jsem pii hospitalizaci velmi ocenila. Byla jsem v této
nemocnici po 38 letech. PéCe o pacienta byla vzornd. Lidsky pfistup k pacientim MUDr. Novika

Dé&kuji vSem - veSkerému persondlu, sestram, 1ékaiim za rtizné dalsi vysetfeni, o kterych jsem
neveédel, Ze jich ke svému Zivotu jesté potiebuji. Dékuji.

Byl jsem v této nemocnici a na uvedeném oddé€leni velmi spokojen. V lednu r. 2002 jsem byl
operovan s pateii, kdy jsem byl rovnéz velmi spokojen a dodnes nemdm potiZe s patefi. Pratelim i
zndmym doporucuji FN USA. Dé&kuji za veSkerou péci.

Jsem velice spokojen.

Dotaznik jsem vyplnil dle nejlepsiho védomi a sv€domi, nikym neovliviiovan. ProtoZe jsem piijel k
Vam z Bfeclavi, dovolil bych si malé srovnani. Je pravdou, Ze pfi vstupu na mne negativné
pusobilo stafi budovy a jeji stisnéné prostory, coZ se nedd ovlivnit. Proti Bieclavi neskutecné. O to
vice na mne zapiisobila péce, starostlivost a profesionalita zdravotnického persondlu, nejen pii
pfijeti, ale po celou dobu mé 1écby Byl jsem mile, ale opravdu mile pfekvapen, s jakou ochotou a
vzdy s usmévem, svou praci vykondvali zdravotni sestry, ale i pomocny persondl — v tomto piipadé
to byl muz. Hlavné& prace sestry Moniky, kde si tvrdim fict, Ze vykondvala prici nad rdmec jeji
povinnosti. Zv1lasté¢ mne zaujala frekvence ndhledl sester na pacienta, starost o jejich hygienu a
vilbec vSe ke spokojenosti pacienta. Na to jsem v Bfeclavi nebyl zvykly. Vizity byly sice kritké, ale

vstiicné, dostacujici, ne jako u nés, kdy jsem si vZdy myslel, Ze se chysta manifestace. ZvIaste

Cely personal, od doktorti po sestfi¢ky i ostatni personal vynikajici. Clovék se uzdravuje uz pii
pohledu na ty rozzarené obliceje. Dékuji

Jsem ve vaSem zafizeni spokojena nad ocekavani Dekuji S.A.

Jsem velice spokojen. Dékuji F.B.

Té&$im se domu!

Rozsifujte své nové znalosti a spolupréci s ostatnimi nemocnicemi JMK.

Nevyhovujici toalety, které jsou spole¢né (muZi a Zeny dohromady). Prostory WC velmi malé a
stisnéné (Casto znecisténé).

Mohla by tady byt televize, nebo aspon radio. Jinak bez zdvad.

Na ruku jsem dostala plastikovy, identifikacni pasek, se jménem a rokem narozeni - coz je jisté
vybornd véc, ale byla jsem zde v tropickych cedrech, kdy se ¢lovek poti, potom je pasek v noci
nepiijemny, vlastn€ i nebezpecny (Skrabe hranami). M¢l by byt z mékkého materidlu. Lékati,
sestficky a ostatni persondl hodnotim na jednicku.

Koupelna se neuklizela.

Moc dékuji MUDr. Olsovské a oSetfujicimu 1ékati MUDr. Pochopovi, za jejich vlidné slovo,
usmév a pékny piistup i ostatnim lékattim, sestfiCkam a zdravotnimu persondlu, kteii se tu o me po
celou dobu starali. Zv1asté pak dékuji svému ambulantnimu 1é€kati MUDr. Olsovskému, ktery mé
na toto odborné odd¢leni objednal a po celou dobu, co se u n¢ho 1€¢im, mé pomédha dobrou radou v
ambulanci i po telefonu, abych méla stile dobrou kondici psychickou i fyzickou, pfi této nemoci.
Zde jsem se 1écCila s cukrovkou a stitnou zlazou. Velké diky vSem.

Je moc dobré, kdyZ je moZnost dat do pokoje pacienty s pfibliZnym postiZenim - chorobou. Lékari,
sestry, pomocny persondl na vysoké urovni. Pobyt zde v nékterych ptipadech znechuti jen




1. VSe zéleZi na lidech. Chovéni, byt’ jedné sestry, dokdze zhorSit pohled na cely kolektiv.
2. Jidlo by m¢lo byt podavéno teple;jsi.

JelikoZ nemam ¢ich ani chut’, na coZ se mne ve Vasem zafizeni nikdo neptal, nemohu spoustu véci
posoudit. Hlavné stravu a prosttedi, ve kterém se nachdzim (hygiena, WC, atd.).

Kantyna - neochota prodavacky, nedostatecny sortiment, nevhodna oteviraci doba

Stani¢ni sestra se ke mn¢ chovala arogantng¢.

D¢kuji celému persondlu za pékny piistup k pacientim z celého srdce.

Chtélo by to vyménit okno, aby vymizel hlavné no¢ni fvani a hluk aut.

moc se mi tady libilo, sesttiCky byly moc hodné a ptijemné. Libor Janda, pacient

Spatné podminky pii vezeni pacientil po dvote. Vzhledem k tomu v jakych persondl pracuje, snazil
se zpiijemnit pobyt pacientii lidskym piistupem a dobrym slovem. Diky F.J.

1) vynikajici strava (fundované posouzeni)
2) prim zafizeni (vysouSe¢ rukou na umyvdrce - rarita)

Ptedné chci podékovat persondlu odd. 82 za obétavou péci. Pripominky bych méla k hlu¢nému
prostiedi. Hluk pfichdzi z ulice Leitnerovy od bydlicich Romt v protéjsim domé¢. Jedna se hlavné o
pousténi hudby, jejich fev a hadky a to dlouho pfes ptilnoc. Dalsi hluk zpisobuji parkujici auta

bouchdnim dvefi, projizdé&jici auta, hlavné stavebni stroje.

Je velkd Skoda, Ze tak skv€li pracovnici a poté 1 pacienti, musi pobyvat v takovych zastaralych
prostorech. A kdyZ pacienti musi jisti tak hroznou stravu (nejsem ¢loveék ndrocny), je to témér
ponizujici. Pak to odd€leni degraduje na velmi nizky stupen. Touto cestou bych chtéla pod€kovat
za kvalitni oSeteni doktorek 1 sester a psychickou podporu pfi nepfijemném vySeteni. Pak ¢lovek

Dé&kuji za obétavou a vzornou péci Iékaiim i sestiickam.

Nedostatecnd vymeéna plen. Poucit persondl o vybirani poplatkii spodni ambulance.

Velmi chvéalim fyzioterapeutku, pani Martinu Tarasovou, za lidsky pfistup a vysokou

Hluk jsem vnimal aZ k ndm na pokoj, jednalo se o hluk pouli¢ni a chladni¢ky uvnitf. Chladnicka je
urcité dobrd véc, ale mélo by se zvazit n€jaké vhodnéjsi misto.

Chci zvlast€ pod€kovat Mudr., Kovacové, za jeji snahu a starost, pii mé 1€¢bé, jako oSetiujici 1ékar.

Neorganizoval bych seminaie pro 1ékare v patek, kdy se mnoho pacientl tési po uspesné 1€cbe
domti a ¢ekaji na propoustéci zpravu.

MozZnost internetu na oddéleni. Rozsifit nabidku programti v TV.

Sestii¢ky - fantasticky piistup. Sanitdrni oSetfovatelky - Nepifjemné vystupovéni. Uklid -
neodpovidajici. Hluk je celodenni. Chybi klimatizace, suchy vzduch. Mdlo TV kandld. Svacina
suchd, az nestravitelna. Mélo prostoru pro navstévy.

Péce, kterd mi nejvice pomohla, byla od MUDr. Katrusaka, takové, kterou jsme nikdy nezaZzil.

Vybudovat lepsi prostiedi pro tuto kliniku.

Dé&kuji za navrat mezi lidi. Diky, diky.

Velmi pékné dékuji celému zdravotnickému persondlu, za vynikajici starostlivost o mou osobu a
mé zdravi. Jen tak dél pokracujte! Zdravotnicky persondl ze Slovenska, by se mél k Vam pfijet ucit,
jak zachdzet s pacienty. JeSté jednou srdecné diky. Vas pacient ze Slovenska.

Diky piijemnému persondlu mi pobyt v nemocnici rychle utekl.

Jsem velmi pfijemné prekvapen piistupem lékaiského a zdravotniho persondlu Vaseho oddéleni k
pacientim. Zvlast¢ odd¢leni rehabilitace.

Vysoko hodnotim a ceni praci rehabilitacni sestry.

Byl jsem spokojen. Nejvétsi daveéru jsme mél ke zdravotni sestte P. Podrazilové.




1) Diky pani Iren€ a panu Pavlovi - sestra
2) Diky pani uklize¢ce Marcele

Navstévni doba by mohla byt o hodinu déle, piibuzni pacientl ¢asto dlouho pracuji

Postradam denni tisk a ¢asopisy v této budové (ke koupi nebo zaptjceni).

Jediné k cemu bych tady méla vyhrady (a to velké) je zdejsi stravovani, nepfipadd mi dostacujici.
Ale mélo by byt na drovni, coZ mi tu schizi. S mistnimi sestfickami jsem spokojena nejvice. Jsou
to zlaticka. VZdy ochotné, milé a vZdy si vyslechnout co mdme ne srdci. P. doktorky, p. doktofi
I_jsou taky hodn¢ mili a vstficni, obétavi.

Byla jsem velice spokojend s pé¢i psycholozky a jejim pfistupem ke mné¢ a mému onemocnéni
(jedna se o PhDr. Sabinu Teleckou)

Nebyl by Spatny televizor na kazdém pokoji ( co lidé, ktefi se nemtzou hybat). Opravit okna
(n€kde nejdou zavirat). Nebylo by Spatné, kdyby mél pacient narok i na svacinu a ptipadn¢ i na
néco k zakousnuti po vecefi. Jinak je to tu nddherné a bez dalSich potiZi jsem to preckala ve zdravi.

Timto bych rdda pod¢kovala za sviij pobyt. Velmi jsem nabyla na klidu a pohodé¢. Jak 1ékaitim, tak
sestiickam zdejstho oddéleni, bych rdda ptredala dik za pfistup a snahu pomdhat pacientim. Na
jednu véc bych rada podala stiznost. Jsou to svétla, kterd po zapnuti vydavaji veliky ramus, az z
toho boli hlava. V&fim, Ze se to budete snaZit nechat opravit. Jesté jednou za Vasi péci Dékuji.

Nelibi se mi, jak se chova sestra, kterd slouzila 1.3.2008 denni k pacienttim. Je hrub4 a neochotna.
Byla jsem toho i svédkem. Spolulezici ji Zddala o pomoc pfi ranni hygien¢ - sestra byla necitliva,

Byl jsem zde spokojen. Dékuji.

Chci moc pochvalit MUDr. V. Zelenou, moc schopnd lékarka, které davetuji. Strava je piiSernd -
neni pestrd, ke snidani velké mnoZstvi peCiva a malo mdsla dZzemu apod. Obédy nastavované, bez
chuti, Zadna Cerstva zelenina ani ovoce, svacina pouze suché pe€ivo! vadilo mi chovani nékterého
niz8iho persondlu. Citila jsem nadfazenost, pfipadala jsem si jako Zac¢ek. V noci mé€ obtéZoval hluk
z venku 1 oddéleni - ostatni pacienti, vytahy a pod. Nejde v Zadném piipad¢ o klidné prostiedi.
Trochu zde byly problémy s ustavnim pradlem. Dostala jsem pyZamo o 3 ¢isla vétsi a 3 dny nebyla
moznost vymeény za jiné mensi a rad€ji bych nocni kosili). Nevyhovujici polStare - nizké,
nepohodIné. Uvitala bych moznost vybrat si, zda chci slazeny a neslazeny ¢aj, moznost volné si

V této FN jsem byl n€kolikrat hospitalizovan. Chtél bych jenom zminit, Ze se skladbou jidel, by se
mohli polepsit. Také mi u n€kterych jidel chybélo napf. trochu zeleniny, nebo ovoce, které difve
byvalo. Byl jsme jinak spokojen s ochotou sester a Iékaiti odpovidat na mé otazky. Cistota a tklid
pokoju, toalet byla také velmi dobr4.

Stani¢ni sestra je straSna potvora. At uz si najde jinou praci! Mezi pacienty nepatii! Neumi jednat s

Dit televizor na pokoj, zlepSit stravu. Dat nové okna - nejdou zavirat.

Nejsem pievazné spokojena se stravou. OPravit nebo vymeénit okna. Na kazdém pokoji televizor!
Potiebujeme kufdrnu, nebo néjaké misto vyhrazené pro kuidky! Jinak je to tady nddherné! Dékuji.

SNACK BAR otevien pouze do 14,30 - PROC?

Jen bych chtél dodat, Ze p. doktorka a pan docent byli velci profesiondlové a m¢l jsem po celou
dobu mého 1é¢eni k nim velikou duvéeru. Co se tykd sestticek, tak mohu fict, Ze jsou to také
profesionalové a lidé na svém misté. Byl jsem velice spokojen. J.B.

Snad jen pod¢€kovat v§em za ochotu a péci.

Laxni piistup ke kurdkiim.

MozZnost zapujceni TV na pokoj.




Doporucuji zvazit moznost jiné administrace pfijeti s vyuzitim PC sit¢ (u mé& pfijeti a
administrativa na klinice, pak pochod na centralni pfijem a po té zpét na kliniku a faktické pfijeti).

Piedeviim mé potésilo, kdyZ mi bylo fedeno, Ze nemam rakovinu kiZe, nybrz "OPAR PASOVY"
(rakovinu mi "naordinovali" sousedé u nas v dom¢!!) Bohuslav Hudec

Veskera divéra jak k 1ékaiim, tak i ke niZ§imu zdravotnimu persondlu - sestiickam.

Dé&kuji za péci vSech sester na odd¢€leni. Jidlo nepfiliS kvalitni, velmi ¢asto studené. 2 x WC na 21
pacientll nedostate¢né a nedostatecnd jeho Cistota. Spojovani muZzii a Zen na jednom oddéleni bylo
neetické, nehygienické, nepiijemné, nespravné

Podminky pacienta pfi navStévach nebyly stejné. (odchod navstévy cca ve 20,00 hodin, sluzba
nejmenovand ,,pi{jemna‘ sestra) Jinak obzvlast’ zdravotni sestry jsou piekvapiveé velmi milé a
doufam, Ze 1 za svou prici dobfe ohodnocené :-) (i sanitirky)

Jsem zde potieti a vZdy jsem byla spokojend. M.M.

- sestry byly and€lské — mélo to fdd a s ismévem. — jsem velice spokojena.

malé mnozstvi toalet

Zdé se mi, Ze jedno WC pro + 20 Zen je mélo. Bohuzel provoz to vyZadoval pravé v dobé mé

Dlouhé ¢ekani na zpravu

Myslim si, Ze na koznim odd. by mélo byt vic toalet, samozfejmosti by mély byt papirové rucniky,
toaletni papir — nejlépe u toalet — bidet

Pochvala sestfickam

Viézeni 1€kafi a Iékaiky, pii pobytu v tomto zafizeni se mi celkem libilo, jak se jiz dozvite z mého
dotazniku. Na vase oddéleni jsem p€la chvélu. Jen konec mého pobytu mi tedy velice
znepiijemnilo dlouhosdhlé ¢ekani na propoustéci papiry. Drazi 1€kafi-ky, to se na m¢ nezlobte, ale
je to dés. Jist¢ dokazete pochopit, Ze kazdy z pacientl se na tyto chvile velice tési. Proto vas timhle
sdélenim chci na tento problém upozornit. Chapejte prosim toto upozornéni jako pratelské a vemte
si je prosim k srdci. Cekat tu skrz par papirti celé dopoledne je podle mého zcela zbyteéné. Velice

vam za zamysleni nad timto problémem dé¢kuji nejen za sebe, ale za vase pacienty. S pratelskym

Velmi dlouhd ¢ekaci doba na propoustéci zpravu

- nedostatecnd Cistota WC, - nedostatecny pocet WC na pocet pacientil (spojeni s muzskym odd.) —
nedostate¢nd komunikace 1€kaii mezi sebou (vzdjemné si odporujici rozhodnuti), - jidlo velmi
Casto studené — nedostate¢na znalost persondlu mého hlavniho onemocnéni (nebyla jsem
hospitalizovana pro mé z4kl. onemocnéni). — chvalim velmi vstiicny postoj sestiicek!!

Ptipominky pouze k jidlu. Fadni jidelni¢ek, malé porce, studené obédy. Jidlo bez chuti, stdle stejna
— UNIVERSALNI? — omé¢ka. Mdlo masa i piiloh. Pochvala veskerému personélu za pééi a
pozornost, trpélivost a vZdy dobrou néladu a vstiicné jednani

WC — pouze 1 pro 21 pacientek

Jidlo by mohlo byt teplejsi

Jedno WC pro 20 Zen je velice malo

Nelibi se mi, Ze zejména v dob¢ navsteév je kavarna zaviena.

Pochvaluji vSechny sestry a pani doktorku TéSikovou

vV,

Nejhodné&;jsi sestry p. Malé a p. Fabidnova

Ranni buzeni 5,30 - 5,45 hod.

Byla jsem velmi spokojena s diirazem, ktery se kladl na moji 1écbu a byla jsem posldna na rizna
vySetteni, kde odhalili pivod mé nemoci ...




I kdyZ kazd4 nemocnice m4 své klady 1 zapory, j4 jsem se pfiSla na vasi kliniku vylé€it a toho jsem
diky vdm dosdhla. Proto touto cestou mnohokrét dékuji za veSkerou péci a pfijeti p. dr. NeCasovi
ap. dr. Lorencové. Marie Osttizkova

Byla jsem vcelku velmi spokojend a moc dékuji vS§em Iékaiim a zdravotnim sestram. Zv1ast
podékovani p. MUDr. M. N., Csc.

Apelujte prosim na Cistotu toalet, sprch a pokojii!!! Jinak nemam dalsi pfipominky. Dékuji

Chtéla bych podékovat za vzorny pristup vSech sester. Dékuji moc

Vv

Doporucovala bych rozsitit WC a sprchy.

Nedostatecné soc. zazemi (koup. WC). Koptivova

toal. papir a mydlo na WC - chybi

Prosim zmodernizujte zafizeni

Podékovani vSem sestfickam!!

Naprosta nemozZnost koupit si béhem 8 denniho pobytu noviny!! Arogance vedeni nemocnice —
nulovd snaha fesit situaci (tisk). Velni Spatny pfistup v piijmu v hlavni budové a neochota vratnych
téZ v hlavni budové). Sestticky dé€laly maximum, bohuZzel vedeni nemocnice necha tyden bez
povsimnuti, Ze jediny kiosk s tiskem nefunguje. S takovym piistupem lékait jsem se jesté
nesetkala!! Pfipadala jsem si 1 na pomocnych vySetfenich, Ze jsem snad v jiné zemi. Takt, empatie,
profesionalita. Sestficky na odd. 28 jsou milé, usmévavé, pielaskavé. Bohuzel Sokem jsou toalety.
VXXI. stol — 2 WC misy pro celé oddéleni. Chudinské vybaveni jidelnicky a o nemoZném
vybaveni koupelny (baterie) — ,,hanba mluvit®. To Ze pacient si de facto nemé kam posadit a je jen
odkézan na postel — chdpu. Zadny prostor nelze nafouknout. PfestoZe aredl nemocnice je a bude
staveniS$tém, neSkodilo by pfekontrolovat stav lavicek, kterych je zoufale maélo. Lékaii a sestiicky

Persondl je velice pfijemny a ochotny. * Nemocni¢ni strava konkrétné€ dieta €. 2, je nevyvazena a
absolutn¢ se neda jist. At se pak persondl nedivi, Ze se kazdy klient dojida ze svych vlastnich
zasob. * Pokud to stav pacientll dovoluje, tak by méli byt umisténi na pokojich vékove aspon trochu
k sobé& v€kovy rozdil 10 — 15 let, samozfejmé pokud to situace nedovoluje, tak se nedd nic délat. e
Je to urcitym zplisobem diskriminace klienti, ktefi chrapou, ale méli by byt ,,chrdpajici klienty
soustfed’ovat na spolecny pokoj. * Nelibi se mi, Ze na oSetfovnu volaji vSechny vékové kategorie, i
kdyz je tam k dispozici plenta, tak je to nepiijemné. ¢ Co je tplnd , kalamita“ propousténi klientt!!
Klient ¢eka na propoustéci zpravu od rana a propoustéci zpradvu obdrzi po obéd€. Nechapu, kdyz
1ékafi vi, Ze klient bude propustén, tak to nemaji prichystané, pak to vazne. VZzijte se do situace
klienta, kdyby vy jste byli hospitalizovani a celé dopoledne ¢ekali nez dostanete propoustéci

Muzu jen d¢kovat, dékovat a dékovat v§em lékaiim ( zvlasté operdtorovi a celému lékarskému
tymu ) a vSem sestrdm. Bih Zehnej Vam vSem.

Chtél bych podckovat predevsim sestfickdm ( Huzlikova, Fialova, Hankova, BalaZzova, §penér0vé
), za jejich naprosto nepiehlédnutelnou starost o vSechny pacienty na oddéleni. S pozdravem.

Postraddm na chodbé oddéleni fotografie 1ékatti a sester. V Bieclavi to maji. Je mi trapné, abych si
zastavil doktora a Cetl si s brylemi jeho jméno pii vizit€. Ostatni pacienti by to pry také uvitali.

Otazky €. 16 - 19 = neméla jsem vicedenni zkuSenost.

Zjednodusit identifikaci 1ékait a sester - foto na nasténce na oddélené

Podckovani sestrdm za aktivni piistup. Specidlni pod€kovéni sestie Marcele Kousalové, za lidsky 1
profesiondlni pristup. Starala se o mé tésné€ po nepfiliS rozsdhlé operaci.

Uvitala bych moZnost umisténi na nadstandardnim pokoji.




Byl jsem zde na I. CHK hospitalizovdn v poslednich 4 letech jiZ pon€kolikaté a vZdy jsem byl s
1ékari, sestrami a ostatnim persondlem naprosto spokojen. Pokud budu jest¢ n€kdy muset, urcité
opét vyhledam toto zafizeni.

Odjizdim domt skute¢n¢ velmi spokojen.

Matrace jsou po delii dobé leZeni snad za trest. Uprava sklonu lizka je problematicka.

Péce vSeobecné (I€katskd, sesterskd), prostiedi (nadstandard) => kéz by slouzila jako ptiklad .... pro
ostatni zdrav. zafizeni i po vSech reformach.

Dé&kuji za profesiondlni a lidsky ptistup vSech sester. Jsou vyborné vedeny stani¢ni sestrou.

Chvélim vSechny sestry 1 persondl odd. 43. Bylo o mne dobie postardano. O vSem jsem védél, co se
mnou bude dit. JeSt€ jednou dé€kuji vSem. Jaroslav Kunc

29.2.2008 Jedna zdravotni sestra se nevhodné chovala, ,, Tady mate 1éky od bolesti, aby jste si
nemusel stdle st€Zovat!* Vizita probihd velice kratce, cloveék se nemtiZe tak rychle vyzpovidat a dat
otazku. ,,Dobry den, chybi vdm néco, na shledanou.* N&z dam otdzku, tak jsou dvefe zavieny a uz
tu nikdo neni. Dékuji za péci, s tictou M.J.

Dostatek soukromi pti rozhovoru s 1ékafem — pii Sesti pacientech nejde. Hodina ¢ekani na
propoustéci dokumentaci a potom hodina a vice ¢ekani na sanitku je dlouho. Pro pacienta s bolesti
I_je opravdu ¢ekani od pul devaté, kdy opusti 1izko, doba do 11,00 hodin dlouho a to jesté stéle

Y Vv

Pochvala sesttickdm za empatii, vstiicnost a lidskost. I v nejt€zsich chvilich dokdzaly pomoci.

Soukromi pii rozhovoru s Iékafem - pouze pfi vizité. Vzhledem ke stavu, ve kterém jsem byla
piijata, mél oSetfujici persondl opravdu co dé€lat. Jak 1ékati, ktefi mne museli seSroubovat
dohromady, tak i sestry, které mne krmily, atd. Moc dékuji !!! N.

Obdivuji prici persondlu, kterou povaZzuji za velmi namahavou a profesiondlni. P.

Dévam jedna, super odd¢leni.

S 1€kafi ¢i zdravotnimi sestrami jsem velice spokojen, pracuji na vysoké urovni.

Nejsu zde vEtsi sprehy.

Byl jsem moc spokojen a vSem dekuji.

Promifite, ale mam jednu pfipominku. Pfivezli mé po operaci, zrovna v dob& navstév. M¢li jsme
ten den na pokoji romku, to by mi nevadilo, ale jeji hlu¢na nav§téva mi viibec nedé¢lala dobte, méla
jsem bolesti, Spatné se mi dychalo. Sestiicky mi pomdhaly jak mohly, pfisel i pan doktor. Ale oni
byli tak hlu¢ni, Ze mi to ned¢lalo viibec dobie. Moje spolupacientka (leZela vedle ni) fikala, Ze
jednim okem hlidala mobil, ktery méla na stole. Prosim, kviili tém co piijdou po mné¢, kdyz lezi
pacient po narkéze na pokoji, aby navstévy byly pouze na chodb&. Ani nevite, jak jsem potfebovala
to ticho. Pochvala a podékovani patii i vem sest¥i¢kdam ze SZS Jaselskd. Sikovnd byla Ester (4
rocnik). Také patii miij dik vSem sestfickam a lékaiim, se kterymi jsem pfisla do styku.

Pokud na pokoji je radio ¢i televize, ptipominka k hlu¢nosti a délce poslechu. S ohledem na
spolupacienty, tieba po zdkroku, operaci, nebo jen s bolenim hlavy, ¢i jinych problému. Zajistit,
aby sestry, i pies ev. odpor nékterych pacientti, mohly vyvétrat vzduch.

Chci pod&kovat lékatiim, sestrdm i studentiim SZS a jejich profesorce, za péci, kterou mi vénovali.

Réda bych vyjadtila sviij velky vdek, obdiv a podékovani.

Lizkové pokoje by mély mit maximdln¢ 3 lazka!

Na nemocni¢ni prostfedi nevhodny hluk z venci, ruseni spanku.

Dé&kuji za veSkerou péci.




Chtél bych také podotknout, Ze v této nemocnici je naprosto profesiondlni pfistup na vSech
oddélenich. Mam velmi krasné vzpominky i zkuSenosti z jinych oddé€leni. VZdy jsem se setkal s
naprostou ochotou, ohleduplnosti a profesionalitou vSech lékatti i zdravotnich sester. Tato
nemocnice je podle mého hodnoceni jednic¢ka. Pieji vS§em pacientiim, aby méli ten sdm pocit jako
ja. Jmenovité nechci uvadét zdravotni persondl, protoZe bych v§echny nemohl uvést. Proto vSem
Iékaitim i zdravotnim sestrdm pieji mnoho dspéchl v 1éceni pacientli a i v osobnim Zivoté.

Instalovat termostaty topeni ( ptili$ horko na pokojich ).

Doporucuji opravit regulacni ventil ustfedniho topeni na pokoji €.6.

Vadné kohoutky topeni ( neSetii se ).

Nejsem spokojen s Zadnou operaci. Byl jsem 2x.

P1ilis velké teplo na pokoji.

Velké teplo na pokoji.

Na mnoho otdzek jsem nemohl odpovédét, protoze jsem zde byl pouze 3 dny. Ale s chovanim
1ékatt i vSech ostatnich jsem byl velmi spokojeny.

Jedinym kazem na celkovém, velmi dobrém dojmu z pifjemného a ¢istého prostiedi je to, Ze teplotal
na pokoji nejde regulovat. Pii neznateln¢ oteviené ventilacce, ukazoval pokojovy teplomér 25C,
coz je na mne piiliS. Prvni dvé noci jsem z tohoto diivodu prakticky nespal.

Uvital bych vice komunikace 1ékatti s pacientem. Myslim, Ze se to u nds stdle podceiiuje.
Domnivam se, Ze podpora psychiky pacientti, miZe zlepSit a zrychlit léCen{ t¢la.

D¢kuji za kvalitn€ provedenou operaci s vyuZitim vSech poznatki moderni mediciny.

Dé&kuji vSem za péci a pfistup.

Nelibi se mné, Ze zdravotni sestry na oddéleni kouf.

Ptistup 1ékatit vysoce profesiondlni.

V tomto zafizeni jsem byl poprvé v r. 2006 s tfiselnou kylou na levé stran€. Mél jsem na II.CHK
dobré reference a nebyl jsem zklamdn. Nyni jsem zde byl s pravou tiiselni kylou, to uZ jsem Sel
najisto. A opét jsem byl celkové spokojen. Diky!

Operoval mne MUDir. kiiz, byl laskavy, mluvil se mnou pied operaci, uklidnil mne a diivéfovala
jsem mu. VSechny sestficky jsou ochotné a milé. Ale i pomocny persondl je laskavy. Dékuji.

Vadilo mé ranni buzeni a uklid. Pfedstavovala bych si to pozdé&ji. V 6,00 hod réno je hodné brzy.

Zv14ste jsem byla spokojena se sestrami Zdkynkami ze 4.A zdravotni Skoly Jaselska v Brn¢.

Chtéla bych timto velice podékovat persondlu na lizkovém oddéleni ¢.4 za jejich peclivost,
starostlivost a ochotu. Sestry byly opravdu skvélé!!! Jesté jednou deékuji.

Zaskocilo mé, Ze pfi piijmu na ambulanci mé poslali do 1ékarny pro obvazy, které jsem potiebovala
na nohy pfti operaci. Pro¢ tohle vybaveni nemaji sestry? Pro star$i nebo nemocné lidi, ktefi maji
problém s chiizi, to je docela dlouhd cesta. Nejlepsi a nejprofesiondlnéjsi pristup méla sestra Hana

Kazdy pacient ma obavy z hospitalizace. Ani ja nebyla vyjimkou. Obavy byly zbytecné. Tolik
milého a laskavého pfistupu, jak od lékait, tak od ostatniho persondlu, bych jinde t¢Zko hledala.
VSem Vam upiimné dékuji a rdda budu na tento pobyt v tomto zafizeni vzpominat. Diky Vam!

Byly tady Sikovné sestiicky ze Skoly.
Chci jest€ jednou podékovat vSemu persondlu, ktery byl opravdu vstiicny.

Velmi ptijemny persondl, ochotny, péce vyborna.
Nikdy pfe tim jsem v nemocnici nebyla (nepo€itdm-1i porodnici). Byla jsem mile prekvapena s
piistupem 1ékafti i sestfi¢ek. Dékuji.




Dé&kuji moc vSem, ale hlavné sestfickam, za jejich ochotu a vstficnost, pomoc s jakymkoliv
problémem. Nikdy jsem nemusela ¢ekat na pomoc a vzdy se vSe feSilo témet okamzit€. Co mé ale
skute¢né fascinovalo, bylo, Ze sesttiCky se 1 samy zajimaly, jestli néco nepotiebuji. Méla jsem celou
dobu pocit, Ze jsem hliddna a opeCovavana pfimo strdznymi and€ly. Nic nebyl problém a vSem
pozadavklim a prosbdm vysli vstiic Uprostfed nemocnice dokdzaly vytvofit maly domov. Dékuji..

KdyzZ jsem vstoupila do budovy nemocnice, byla jsme nemocnd, provdzela mé nemoc, obavy a
nejistota. Dnes, témét po 10 dennim pobytu se vracim domil zdrava a spokojend. Dékuji v§em
Iékaitim, sestfiCkdm a ost. persondlu, za odborny, ob&tavy a laskavy pfistup, dsmev ve tvéii k ndm,
pacientim. Pieji Vam vSem zdravi a v§echno dobré. Budu na Vs rdda vzpominat. Dékuji téz za

Nékteré otazky jsou nevhodné polozené. Vzhledem k tomu, Ze vedeni nemocnice, které dotazniky
vyhodnocuje, by mélo znat vybaveni odd¢€lenti, urcité vite, Ze na velké soukromi pfi vySetieni pac.
na odd. neni misto. Lékafi i sestfiCky se vSak dokdZzi vcitit do role pacienta a snazi se i v téchto
podminkach vSe zvlddnout na jednicku. Pfi své nyné&jsi hospitalizaci, mohu velice podékovat celé
klinice, po¢inaje ambulantnim odd., odd.4, OP sl i odd.7. VSude jsem se setkala s milymi
pracovniky (Iékafi, sestry, sanitarky, atd.) vZdy s ismévem a pochopenim na tvéfi. Moc Dékuji

Chtéla bych podékovat personélu pooperacniho odd. 7 - JIP, za velice profesiondlni i lidsky pfistup
k pacientim po operaci. Moc dékuji. TotéZ plati i o persondlu II.CHK odd.4. Moc v§em dékuji.

Sestficky mimotfadné ochotné, vstiicné a laskavé. Chvalim celé odd¢€leni.

Chtéla bych moc podékovat.

Chtéla bych pod€kovat vS§em 1ékaiim a sestfickam, Ze mi pomohli se vratit do normdlniho Zivota.
Byli na nds tak hodni, Ze jsme se citili jak " v riZové zahrade".

Musim velmi pochvalit zdravotnicky personal na II. CHK, ale i na chirurgickém JIPU, kde jsem
stravila pooperacni obdobi. Dékuji za velmi svédomitou a ochotnou péci.

Profesiondlni vystupovani vSech sester.

Pacienti maji nejen prava, ale i povinnosti. Hlavné ke svému zdravi. Mnozi nastupujici vidi v

Snad strava by méla obsahovat vice ovoce / zeleniny - mdlo vitaminti a vldkniny.

Péce sester a 1ékaiti je velmi dobra.

Sestry byly ochotné. Dadvdm jim ohodnoceni 1 s hvézdickou.

Byla jsem celkové velmi spokojena.

Dé&kuji VSem, jsem rdda, Ze jsem mohla byt hospitalizovana ve Vasi nemocnici a zaZit ten pocit, Ze
doktortim, sestrdm i sanitdikdm zdlezi na Vasem zdravotnim stavu i uzdraveni. Citila jsem se dobie
1 diky malickostem béZného Zivota, napf. televize na pokoji a toaletnimu papiru na WC.

Velice mily a ochotny vSechen persondl, véetné sanitait, kteii se vZdy snazi zlepsit naladu.

Vyborny personal.

Dé&kuji vSem. Byli skvéli. Hlavné sestiicky a pani stani¢ni Mgr. Zapletalovda a MUDr. Gladis.

Chtéli bychom podekovat celému kolektivu na II. CHK o0dd.9 za starostlivou pé€i o mého manzela
a naSeho tatinka, pana Zdenika Koldfe. Zaroven obdivujeme trpélivost vSech sester a doktort, ktef{
vzdy s usmévem dodaji odvahu a silu kazdému pacientovi. Dékujeme za skvélou péci.

Témet vSichni velmi hodni. Nékteii délaji i mnohem vic, nez je jejich povinnosti (napi. pan Jifi
Slezacek, nebo sanitatky Danuska, Janicka, Brona, Adélka, Marcela, Evicka). I pani doktofi se
snazi mit komunikaci s pacienty (aspon nekteff).




Chtéla bych touto cestou pod€kovat v§em lékaiim, docentlim, milym a laskavym sestfickdm, za
nevsedni péci, kterou vénuji pacientim. Také panu MUDr. GladiSovi, doc. MUDr. Piskacovi a
panu MUDr. Ptivarovi, za péci, kterou vénuji pacientim a celému kolektivu, véetné tklidové
sluzby, sestfickdm, za vzornou Cistotu, kterd vladne na tomto oddéleni. Také sanitdrnim
pracovnikim patii dik. Tato nemocnice je nejlepsi v Jihomoravském kraji.

T&S{m se na dalsi navstévu, VYBORNY PERSONAL. J.

Pfipominky nemam, jsem maximaln¢ spokojeny diichodce. D&kuji vSem za péci a ochotu, kterou
mne poskytovali. Pfeji zdravotniktim silné nervy a hodné pacient (a lepsi ocenéni). Brno 24.1.2008
K.J., dichodce, Svitavy, P.S. Osobn¢ zdravim MUDr. Jelinka

Po dobu nemocnici jsem byla spokojena s praci od pana priméie po oSetfujici persondl a za to moc

Chybély bedynky pod nohy.

Ve stravé chybi ovoce a zelenina.

Chtél bych vyslovit jenom diky!

Pti pfevozu na vysetfeni, byla v sanitce zima.

Sestry i 1€kati jsou velice vstiicni. Byla jsem moc spokojena.

S 1€ékari, sestrami a ostatnim persondlem, jsem byla velice spokojend. Pi{jemné prostiedi.

Nebezpedi trazu v koupelnd. Zadnd protiskluzova podlozka pii koupdni. V pokojich vysoko
zrcadlo, pro mensi Zeny, ale i muZe - problém.

Ke studené vecefti bych uvital rajce, nebo papriku - vitamina jsem si moc neuzil.

Dostalo se mi veskeré péce, jak od doktorti, tak i zdravotnich sester a ostatnich. Dékuji.

Doktofi pfi vizit€ by si méli prestat hrat na frajirky. M¢li by zlepsit piistup k pacientim ( vice
informaci ). Na JIP by mohly sestry aspoil podat lavor k zdkladni hygien¢ ( rdno a vecer ). Také by
mohl mit ¢lovek vice soukromi, od ostatnich pacientd.

Strava je otfesna a nechutnd. Osobni véci, pokud jich mate vice, neni kde uschovat. Zachody v
otfesném stavu, mé€ly by byt dezinfikovany nejméné 3x denné. Zima na pokojich, topi se jen v
nékterych pokojich. Pani uklizecka nevytird dostatecnym zptsobem ( neodsunovani stolkt )!

Strava zde byla dobrd, ale uvitala bych vice ovoce, Cerstvé zeleniny, nebo alespon salaty, kompoty.
Sem tam i néjaka ovesna kaSe, nebo jind vldknina, coz by pomohlo lezicim pacienttim k

Doporucuji stirdni podlah po ukonceni navstév. Doporucuji alespon v malém mnozstvi zeleninu -
za 10 dni pobytu nebyla ani jako pfiloha.

Velmi peclivé a svédomite jsme s manzelem vybirali kliniku, protoZe jsme védéli, Zze vyména

vV,

IJsme se rozhodli velmi dobie. Diky za vse!

» klasika jako v kazdé nem. a zajisté dotaz kazdého pacose — lepsi strava, kazdopadné tepld.  obCas
pretopené pokoje!  pfili§ maly prostor, pokoje pfi vyS§im poctu pacosii:) ® moZnost vétsiho
soukromi pii navStévach

Chtéla bych upozornit na nevyhovujici stav WC.

Ted’, kdy? se za vechno plati, by tady ty pobyty mély byt, jak se k4, jak na b&zicim pasu.Cekdm
tyden na vysledky a nic se ned¢je, jen platim.

Nevhodna vyska umyvadel a zrcadel, pro osoby vyssiho vzristu s problémy patefe. Mélo
odkladacich prostor na pokoji. Spatny piistup na toalety a sprchy pfi chiizi s choditkem (prh u

Mala informovanost o zdkroku pfed prijetim na oddéleni. Velmi vlazny piistup lékate. Vyborny a
profesiondlni pfistup sester a zdravotniho persondlu.




Velice bych chtéla pod¢kovat v§em Iékatiim za piistup i 1écbu a zejména zdravotnim sestrdm a
vSemu persondlu na pracovisti. MiiZu s klidnym svédomim fict, Ze co se tyka ochoty a pfistupu k
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pacientlim, v Zadné jiné nemocnici a ani na jiném oddéleni, jsem se d lepsi péci nesetkala., Jeste

Dé&kuji velmi vSem lékaiim i sestrdm, za naprosto nadstandardni pfistup.

I kdyZ jsou okna pastové, nejsou piili§ kvalitni. Pfi vét§Sim vétru proudi studeny vanek po celé

U socidlniho zafizeni nevyhovovala vyska WC, umyvadla. Pro plotynkare velka prekazka. Jinak
velkd pochvala pro sestry za nadstandardni chovani (ochota).

Chtéla bych pod€kovat a pochvilit vSechny sestry i oba oSetfovatele na tomto oddéleni, za jejich
profesionalitu, ochotu a citlivost. Dékuji.

Celkove s péci spokojena.

Byla jsem velmi spokojena. Clovék si zde nepiipadal jako zavieny v nemocnici. Personél byl velmi
ochotny a vstiicny.

Viazeni, vyuzivam této pfileZitosti, abych mohl na tomto formulafi vyjadfit nékolik svych postiehi
z vyuZiti existujiciho nemocniéniho ofetfeni. Uvodem chci pouze podotknout, Ze je to v podstaté
moje prvni zkusenost s pobytem v nemocnici za cely mij dosavadni Zivot. MUj ndstup vyvoldval
urcitou psychickou obavu z toho, co mne miiZe v nemocnici o¢ekavat. Tento stav ve m¢ plisobil
tak, abych si naSel jakykoliv zdivodiiujici argument k odmitnuti pfijeti. Lékat, ktery rozhodl o
mém pfijeti, mi dal urcity ¢asovy termin se zdivodnénim zjisténého stavu pro mé rozhodnuti. Po
své tvaze jsem na prijeti pristoupil. Jak jsem jiZ uvedl v dotazniku, moje rozhodnuti ve vlastnim
hodnoceni kazdy den pobytu zde ziskdvalo postupné plusové body. pozndvam, Ze $éf oddéleni ma
v soucasné dob¢ v souboru vétSinu spolupracovniki na dobré drovni. K naprostému hodnoceni
"vyborng€" vSak bude muset dojit Casem k néjakym menSim zménam v personalnim obsazeni.

Podékovani tymu 1ékait NCHK odd. 72 a 74. Podékovani tymu perfektné sehranych sester a
podekoviéni za jejich profesiondlni piistup a péci.

V poslednich tfech letech jsem absolvoval pobyty, zdkroky a jinych zafizenich, ale pobyt ve Vasi
nemocnici se da hodnotit jen t€émi nejvyssimi parametry. Dékuji celému persondlu a v piipadé
nutnosti se "velmi" rdd odevzdam do VaSich rukou.

Jsem velmi spokojen.

VSse v poradku.

Mém vazné vyhrady k batoleci stravé. — na obéd a k vecefi porad stejné maso a bramborova kase, -
jogurty light!, Zaddnd Cerstva zelenina (ocenili by to i dospéli), - pro¢ by vecete musela byt tepla?!
Proc€ ji nenahradit pomazankou, pec¢ivem, jogurtem?

* kojeneckad strava neodpovidd zdsadam spravné vyzivy pro kojence (napf. jidlo se nema solit,
sladit, tvaroh az od 1 roku, normdlni mléko, ....) ® sestry m¢ necitlive kritizovaly kviili dcefiné
stravé, prestoZe jsem ji méla prokonzultovanou s pediatri¢kou. Do operace byla pievazné€ na
mlécné strave, piikrmy vzhledem k své vad¢é odmitala (strava ji §la do nosdnku). Po operaci se hned

Spatnd troveii pokoji pro doprovod ditéte vzhledem k cené.

Moc dékuji zdejSimu tymu. Sestry na JIP jsou obzvlast’ skvélé a profesiondlni(jen at’ se vice
usmivaji J). Operatéfi — 1€kati vSichni by méli své pacienty vice informovat o zakroku, ktery na
nich bude proveden (Jak a co se bude d¢lat, tfeba den pfed operaci). Jinak jim moc dékuji, jsou to
profici. Ani si zfejmé neuvédomi, kolik Zivotl (jako v mém piipad¢) zachranili. A proto jesté
jednou moc DEKUIJI viem zdej$im 1ékaitim a sestiickdm.

Prosim Vis nechci nic ménit a pieji Vam hodné tdspécht ve vasi krdsné préci, s pozdravem B.M -

Velmi spokojen!




Pobyt v nemocnici by ulehcil internet na pokojich

Pobyt v nemocnici by uleh¢il internet na pokojich.

Chtél bych podékovat hlavné panu priméii Vyskovi a sestfiCkam z JIP za profesionélni ptistup.
Sestfickdm z JIP za psychickou pomoc po traze na JIP za informace o zranéni a informace. D&kuji
Vzhledem k mému handicapu (syndrom neklidnych nohou), mi veSkery persondl, jak 1ékafi, tak
zdravotni sestry svou pé¢i maximalné€ zpiijemnili a ulehcili pobyt v nem. zatizeni. Timto bych chtél
moc podékovat celému kolektivu Kliniky plastické chirurgie. Pac: C.Z., Veverska Bityska

Kvalitni, dobra prace 1ékaiti a sester. SluSné a uklidnujici prostedi a vystupovani celého persondlu.
Doporucuji postupnou rekonstrukci toalet a vyménu mobilidfe a zatizeni (postele, stolky aj.)

Ptistup persondlu — Iékait a sester byl vynikajici a ve vSech ohledech nadstandardni, tcta a lidskost
jsou zde prvoradé! Dékuji vSem
Perfektni péce a starostlivost, zdjem o pacienta. Moc dékuji

Byla jsem v nemocnicich jiz vicekrat, ale prestoze jsem méla ze zdkroku strach, byla jsem velmi
mile pfekvapena. Piistup a péce 1ékati i sestfi¢ek byly opravdu NEJ. D&kuji moc.

Musim fici, Ze jsem byla celkové, ale persondl na JIPce je prosté iZasny. Klobouk doli. Pokud se
to d4 o nemocnici fici.

Klinika plas. chirurgie je nejlepsi zdrav. pracovisté v Brné, co do profesionality, péce a citu k
pacientim. D¢kujeme pacienti

Velmi Setrné zachdzeni, oSetiujici 1ékaf doc. Drazan vstficny

Moc se mi tu libilo, persondl byl pfijemny a sympaticky, mily. Na pokoji ¢. 7 jsme mély vyborny
kolektiv. Doktofi byli mili, usmévavi a 0 mém zdravotnim stavu mé informovali. Za veskerou péci
vSem persondlim moc vSem dekuji

Moc se mi tu libilo, personal byl pfijjemny a sympaticky, mily. Na pokoji €. 7 jsem se sZilai s
dévcaty, které byly taky ochotné, kdyZ jsem cokoliv potfebovala. Doktofi byli taky mili, kdyZ jsem
potebovala v§e mi 0 mém zdravotnim stavu prozradili. Za vesSkerou péci vSemu personalu hrozné

Na Vasi klinice jsem hospitalizovana od 5.6.2008. Moc se mi tu libilo, persondl byl velice piijemny
a od pohledu sympaticky. Na pokoji ¢islo 7 jsem se ihned sezndmila s dévcaty a hned jsme se
skamarddily. Citila jsem se jako doma a ¢as mn¢ Silen¢ utikal. Vymeénily jsme si dokonce i adresy a
telef. ¢isla. Pokud to bude a miij zdravotni stav to bude vyZadovat, pijdu bez obav a beze stresu
mezi vas. M1j pan doktor je profesiondl a d€la vSe pro to, aby to bylo v pofddku. ale ¢lovek nikdy

nevi, proto mu véfim a mam k nému divéru. VEfrim mu jako nikomu na svété. Pan doktor se
jmenuje Tomds Mrazek. Sestiicky jsou ty nejlepsi na svété, dovedou povzbudit. Je 10. Cervna, asi

Jeste nikdy jsem se nesetkala s takovou ochotou lidem pomoci jako v tomto zafizeni. 'kéz by jich
bylo vice! Dé&kuji za to, zZe jsem v dnesni dobé poznala soucit, laskavost a ochotu pomoci, jak ze
strany lékaft, tak i sester

Takovou to ptikladnou péci z mé strany pacienta bych si pfedstavovala ve vSech zdrav. zafizenich.
Tady se nejednd s ¢lovékem jako s kusem masa, ale jako s lidskou bytosti. Navic se o vas snazi
starat komplexné a feSit 1 jiné zdrav. problémy, které zrovna nespadaji pod jejich obor. Timto
d€kuji vSem sestrdm a lékaiim, pfedevsim z JIP, kde jsem stravila nejvice casu!!! P.S. Proto
nedopust'me, aby se rusSila zafizeni jako je tohle!!!




1. Vedle kladného hodnoceni mého tfidenniho pobytu v nemocnici, chei upozornit na nékteré
provozni nedostatky. Vim, zZe O¢ni klinika je stard budova a vSichni zamé&stnanci, nejvic 1€kati by
potiebovali lepsi podminky. Konkrétn€ se mi nelibi a pisobilo na mne depresivné, zvlasté po
operaci, také na ostatni. Ptam se: Pro¢ se v malé jideln€ odbyva v dopolednich hodindch soucasné
ptijem a odchod pacientt, pti snidani, pti obéd¢ (v té dob¢ zvlast, je tam plno, hlu¢no, oble¢enym
¢ekajicim na odvoz horko atd. Pro¢ neni v tento den rychlé vymeény oteviena napf. druhd uzamcéend
jidelna, kdyZ nemohou na chodbé byt lavice? Sestry 1 ostatni persondl jsou nuceni pracovat ve
spéchu a s vypétim nervi. Jsou snad za tim penize a Gspora pracovnich sil? 2. Pro¢ neni oznac¢ena
koupelna pro Zeny pro pokoje &. 1 — 5 pismenem Z, ale jen koupelna, proto tam chodili i muZi (z

Vv s

opacného konce!!!). Protéjsi byla jen pro zaméstnance a dale v chodbé tfeti (tajnd?) koupelna, ale

Pobyt na nemocni¢nim pokoji, s rozsifenou moZznosti pohybu po chodbé& pavilonu (sem-tam) je
siln€ stresujici, resp. deprimujici, coz urcité nepiispivd k urychleni 1écby, event. pooperaénimu
stavu, zvIl4ste€ kdyzZ je pacient pln€ mobilni. Domnivam se, Ze by mohlo prospét: 1) prochazky v
ramci aredlu nemocni¢niho parku 2) zvysit pocet informacnich médii a) televize b) rozhlas, pozn.:
jiz pted 50 lety byl v nemocnicich proveden rozvod rozhlasu po drité a u kazdého ltzka zditka k
pfipojeni sluchdtka, tzv. ,,Septacek”. Urcit€ bych byl schopen uvést dalsi body, ale protoze k zadné

Nedostate¢né pohodli na Iuzku, pfili§ prolezeld matrace

Bylo to zde OK.

Pti operaci byl velky hluk, smich a zdbava piitomnych Zen. Pfi operaci to moc bolelo. Termin
operace nebyl dodrzen.

Pacienti z pokoje ¢.3, d¢kuji za péci o nas zdravotni stav a jeho zlepSeni.

Dé&kuji celému kolektivu o€ni kliniky za 1é€bu a péci, ktera mé byla poskytnuta.

Velmi ocenuji lidsky, profesiondlni a citovy piistup sester (Kadlecovd Véra a sestra Milena z oper.
sélu). Vysoce oceiiuji chir. vykon, poskytovani informaci, ptistup v jednéni s pacientem p.MUDr.

Zda se mi nevyhovujici prostor vyhrazeny soucasné jako jidelna, navstévni mistnost, spolecenska
mistnost i prostor pro doplilovéani zdrav. dokumentace sestrou.

Maximalni spokojenost.

Spokojena.

Velka spokojenost - 1ékaii - sestry - pobyt.

Zlepsit osobni vztah 1ékatky k pacientovi (hlavné téch starSich). Nezndm vibec pfednostu. Ten se
snad ani o pacienty na lizkach nezajima.

Mali teplota na pokoji.

Mala teplota na pokoji.

Uroven socidlniho zafizeni je velmi nizka. Toalety (misy) jsou sice Cisté, ale zapachaji. Sprchy
nevyhovuji na mnoZstvi pacientl. Jidelna slouZi i jako pifjem. Rdno v jideln€ pacienti snidaji a
mezi nimi se vypisuji piijmy. Neni si mnohdy kde sednout.

Dé&kuji za péci!

Velmi dé€kuji za pomoc, které se mi zde dostalo.

Byla jsem velmi spokojena jak s 1ékafi, tak se sestrami. Moc jim za to d€kuji, jak se o m¢ staraly a
davaly mi odvahu, z operace ze které jsem méla velky strach. Pieji Vam at’ jste stdle tak perfektni a
skvélé jak doposud. Zustaiite tak usmévavé a plné odvahy a sily, které vSude rozdavéate. Moc Vam




Obecné souhlasim s poplatky za pobyt v nemocnici. Ugel poplatku za vysetieni 30,- K& neni
transparentn¢ vysvétlen pacientiim, neni mi jasné, jak se péce o mou osobu timto poplatkem zlepsi,

MV

nebo ktera oblast zdravotnictvi je takto dotovdna. Na pfiSti zdkrok do Vasi nemocnice pfijdu bez

zZ N2

obav a své zkuSenosti s pé¢i na klinice (ORL)u sv. Anny bez obav doporuc¢im.

Pfistup zdrav. sester na odd. se 1i$i. Vzdy se najde néjakd zakomplexovana , kt. se zdrav. sestrou
vyucila, ale doopravdy ji neni. Myslim si, Ze malo mluvi s pac., pfi vstupu do pokoje by méli
zaklepat, pozdravit, zeptat se jak se daif atd. ... A kazdy zdrav. by si m¢l vyzkouset si jit lehnout do
zdrav. zafizeni jako pacient, aby si uvédomil, jak se pacient citi, co si mysli, z ¢eho maji obavy, ...
Strava — hroznd — poidd to samé. Uklid — vice se vénovat stole¢ktim, polic¢kdm, na jen utiit zem a

Ze vsema doktorama jsem byla velmi spokojena. Jen piistup nékterych sester nebyl profesiondlni.
Pacient od pacienta dostaval jiné inf. napf. co se tykalo odevzdani mobil. tel. pfi odjezdu na oper.
sal. Mé osob¢ bylo feceno, zZe se musi odevzdat a to bezpodmine¢né a druhd pacientka od jiné
sestficky obdrzela inf., Ze jej mlize (musi) vypnout, ale né odevzdavat, jen si za n¢j zodpovida jiz
sama. A takovych ,,zvlastnich* ndhod bylo vicero. Ale co se tyce lidského ptistupu zde byly velmi
milé a hodné sestficky. Snad kromé jedné starsi, silnéjsi damy, kterou pacienti ,,asi‘ otravovali,
hlavné pfi noc¢nich. Pracuji na ufadé, jako ...kontrolor a vim, Ze lidsky pfistup je dulezity a kazdy

Vse se mi libilo, snad jen — nebylo mi jasné feceno, kdo je miij osetiujici 1€kat — znal jsem jména
operatért, jméno lékare, ktery mé ptijimal jak v ambulanci, tak pfimo na ORL, ale kdo byl mj
oSetiujici nevim. Konzultace s 1ékati probehly vzdy pii vizitach, Ze se na nas koukli a zeptali se co
nam schézi a pak odesli — Ze by byl zdjem piimo osobni, otdzky tak co vdm konkrétn¢ schazi apod.
a mame takové a takové feSendi, to jsem od 1ékaiti neslySel (kromé JIP, kde se mé& ptal jestli chci
1éky ve formé &ipku ¢i ordln) Jinak piistup profesiondlni. Uroveit sester byla oviem skvéld —
vSechny (a to na ORL odd. 21) velice ochotné, vZdy pfipraveny pomoci, vzdy nabidly feSeni a
seznamovaly. Dokonce jedna z nich nasla chybu v dokumentaci, protoZe zZadné 1éky trvale neberu,
vSem jsem to sd€lil a napsal do dotaznikli a ona za mnou potom piisla s tim, zZe vi, Ze jsem sdélil,
Ze 7adné trvale neberu, ale Ze je mam kdesi poznaceny (a to na tlak) a Ze to napravi. Bez jeji

Naprosta absence jakéhokoliv ovoce ¢i zeleniny, Zddné mlécné vyrobky. Jidlo nebylo ani chutné,
ani vabn¢ vypadajici.

Byla jsem velmi spokojend, velmi pfekvapend z pooperacniho pribéhu.

Vse OK, jenom radio chybi na pokoji.

Chci podékovat panu priméati MUDr. HloZkovi, za jeho obétavou a hlavné odbornou péci a lidsky
pristup k pacientim. Dodédva pacientovi silu bojovat s nemoci! TéZ d€kuji sestram na JIP ORL za
obétavost a svédomitost, kterou ndm prokazuji. Samoziejmé diky patii i 1ékaitim, sestrdm a
persondlu vibec. Srde¢né diky!

Shlédlo m& mnoho (cca 6) 1ékaiti v riznych Casovych intervalech. Nebylo mi jasné, ktery je "muj".

Na oddéleni neni k dispozici zddnd TV, vyjma nadstandardu.

Chybi TV na chodbg.

Zaveérem bych rad zdiraznil, Ze skute¢né veskery persondl, at’ uz 1ékati ¢i zdravotni sestry, se
choval po celou dobu mého pobytu velmi piijemné, mile a pratelsky, vS§em Zadostem vZdy obratem
ochotné¢ vyhov¢l a situace fesil s ismévem. JednodusSe feceno — velmi profesionalné. MozZna si
feknete, tak by to mélo byt, Ze pouze plni své povinnosti, a Ze to tedy neni nic pozoruhodného. Po
zkusenostech z jinych odd¢€leni riiznych zdravotnickych zafizeni musim fict, Ze zde poskytujete, co
se celkové péce tykd vysoky nadstandard. MiiZete byt na své zaméstnance pravem hrdi!

Tym sester na tomto oddéleni byl podle mého nazoru velmi dobry, citlivy, trpélivy a plny
pochopeni pro nemocné.




Velmi dékuji sestram a 1ékaiim oddéleni za profesiondlni péci. Predcilo mé ocekdvani.

Srde¢né dekuji celému persondlu ORL v Cele s prof. R. Kostficou za péci, kterd mné byla po dobu
mé hospitalizace vénovana.

Dé&kuji za péci vSemu persondlu, ktery mi ji vénoval. K.B.

Moc d€kuji za profesiondlni piistup s piikladnou péci

Ochota a usmévavost sestficek v kazdé situaci

Za horSiho pocasi neni kam jit nebo kde si sednut s ndvstévou.

Na klinikdich KOCHHK ( 27-JIP,21, 75) se mi velmi libilo. A pokud by to bylo moZné, rad bych
zde zustal jesté déle. Ackoliv §lo o mou prvni hospitalizaci v dospélosti, jako inZenyr - védec v
oboru lékatskych technologii jsem v rdmci studia i praxe navstivil univerzitni nemocnice v CR i v
zahranici ( Finsko, Canada, Velka Britanie, Chille, USA). Z tohoto pohledu hodnotim FNUSA jako
vysoce profesiondlni pracoviste, s bezchybnou organizaci a vSestranné kompetentnim persondlem,
v technické i mezilidské oblasti. Rad bych vyzdvihl zejména profesionélni vykon a ptistup MUDr.
Salzmana a MUDr. Peskové. A vysokou pracovni moralku, vlidnost, pohotovost a rychlost sester
na pracovistich. Pokud bych se mé¢l v budoucnosti podrobit dalSimu zdkroku v této oblasti, zvolim
opét s plnou diivérou FNUSA ( a to i pfesto, Ze Ziji dlouhodobé v zahraniéi a moje 1é¢ba v CR
znamen4, ve srovnani s mistnim pracovistém, vyrazné ptidané finan¢ni ndklady a komplikace v

Nejlepsi nemocnice a persondl, co jsem vidél.

Moc dékuji za slusné jedndni, maximdlni péci a profesiondlni piistup vSech 1ékait a sester. TaktéZz
na JIP-ce, jsem byl v nejlepSich rukou. Dékuji.

Velkd profesionalita a cit k pacientiim mé potécsil, coZ mélo velky vyznam (vliv) na mlij pobyt u

Co se tykd zdkroku a 1é¢by, hodnotim piistup 1ékaiti i zdravotniho persondlu velice pozitivné.
VSichni byli vstiicni, mili, zruéni, obétavi! Za to jim dékuji. Co se tykd pobytu v nemocnici, se
zékrokem spojenym, zde jiZ o pozitivech hovofit nemohu. V pribéhu mé dvoudenni hospitalizace,
dle mého nézoru, nebyla naplnéna ma prava pacienta (konkrétné ¢.2, 7 a 10, dle Prav pacienta,
vyvésenych na kazdé chodbé a pokoji). Z nemocnice tedy odchdzim s rozporuplnymi pocity. Za
prvé pln vdéku veskerému persondlu za provedeny zdkrok, ale té€Z s védomim, Ze se mi nedostalo

Neékdy jsem mél pocit, Ze je jidlo recyklované. Uvedu piiklad - mléko obsahovalo stopy po
piSkotech. Mne, jako pacienta napadly dvé mozZnosti. Bud’ se mléko obohacuje piskoty (co mi
pfijde nepravdépodobné), nebo to mléko pred tim dostal jiny pacient, ktery si do n¢j piSkoty

Nadstandardni pokoj chybi.

Jedna sprcha pro 18 lidi je opravdu nedostate¢nd. Dékuji.

Celkov¢ stisnéné podminky. Jedna koupelna pro celé odd¢€leni, pro muZze i Zeny.

Chtélo by to oddélené sprchy, pobytovou mistnost s jidelnou, WC s oknem, vétsi dostupnost TV
kanall (sport). 2x WC pro obé pohlavi. Kantyna s posezenim v budové.

Jidlo - ob&dy slané, na vecefi sdm tvaroh, Zddnd zelenina. M¢li by se ob&dy vafit trochu dietnéjsi a
na snidani n¢jaky saldm a ovoce. Nebo vymeénit kuchare. Nékdy se to ned4 jist.

Sestry maji velmi vstficné chovani, jsou obétavé (i pfi nocni sluzbé) k pacientkdm. Diky.

Velky hluk z ulice. Malo koupelen a WC.

Zdravotni sestry vykondvaji skute€né velmi namdhavou préci, nejen fyzickou, ale i psychickou.
Premist'ovat pacientku z liZka na vozik, by méla byt prace pro silného muZe. Dékuji za obétavost a
ochotu vSem, nejen na odd€leni, ale také na simuldtoru a pracovisti ozafovani.




Velmi ocenuji sestficku Alenu TouSlovou, kterd mé pfijimala a méla pro mé velké pochopeni, pro
mou litostivou povahu. Chtéla bych moc podékovat v§em sestfickdm na tomto oddé€leni a p€knému
piistupu ke v§em pacientim D&kuji moc.

Vysetieni na ambulanci urologie je otiesny zaZitek. Po odborné strance perfektni, ale atmosféra
pred vySetfenim v ¢ekarné — otfes. Kapacitné€ naprosto nevyhovujici, cekaci doba 5 hod. tGplné
beéZzna. Neni dostatek zidli, v malé prostoru pacienti ¢ekaji hodiny ve stoje.

Byla jsem objedndna na vase oddé€leni normalni cestou 3.6. V ambulanci mi sd€lili, Ze nefunguji
piistroje, abych pfisla 5.6. 5.6. pfiSel v rychlostt MUDr. Trojan, Ze mé nemohou pfijmou, abych mu
zatelefonovala v sobotu kolem 11,00 hod.. Po telefonickém rozhovoru byla domluva na 8.6.. Sestry
m¢ ubytovaly, byla jsem také napsand oper. programu. Najednou jsem byla vySkrtnuta a nikdo mi
nemohl fict pro¢ a kdy pljdu na operaci. Pan primaf mimochodem pfi vizit€ utrousil, Ze moZna
budu operovand v ttery nebo ve stfedu. Pacientky, které ptisly po m¢, uz byly ddvno operované.
Touto cestou chci pochvalit sanitni sestry Rtizenku, Milusku, Mirku a sestry Ilonku, Vlasticku,
Alenku za ochotu a velice lidsky pfistup ke vS§em pacientkdm. Proto jim posildm moc a moc dik.

Mockrat d€kuji pi. MUDr. Prerovské za péci 1 rady, které mi poskytla.

Dé&kuji MUDr. Pavlu Trojanovi a vSemu persondlu. M.

Neskute¢né hodné, empatické, milé, pozitivné ladéné, klidné sestry (soudim dle jinych zkuSenosti)

Sestry na tomto oddéleni jsou naprosto profesiondlni, s lepsi pé¢i jsem se nesetkala

Dodatek k ot. €. 18 — pozoroval jsem u fady pacientt, Ze u n¢kterych jidel snédli Casto jen velmi
malo s vyjadfenim, Ze jim to nechutna a také kdyZ Casto proleZzi cely den, Ze nemaji hlad. Pokud
budou v dalsi dobé (pfi schvéleni parlamentu) pacienti za jidlo platit, nastanou velice rozporné
situace (nebudes platit nevezmou t€ do nemocnice — atd.). Nebo si budou platit nadstandard,
nechaji si dondset jidlo od jinud a pod. Jak se zatim zachdzi se zbytky od pacientti? (Do ZD — a
zhodnocuji se naklady s tim spojené). Aspon trochu by se nékdo mél zajimat o odpovédi z
dotazniki a v nést do celé fady problému asponi jasno s odiivodnénim pro¢ se nic nového nestane
(pak se nemusi dotazniky délat (jen aby se nékdo zviditeln€l) a nebo se ¢astecné néco zlepsi. Vse

Domnivam se, Ze by bylo vhodné (a neni to jen milj ndzor), aby si oSetfujici 1ékaf nasel chvilku
Casu, pfedstavil se pacientovi, pohovofil s nim o nastavajici 1é€be 1 o jejim uskali. Pak za dva — tf1
dny se pouze sam u n¢j zastavit a jeho soucasnou situaci prohovofit, aby pacient nemél v Zadném
piipadé pocit, Ze pro n€j nemd vlastné ¢as. Pti dlouhodobém pobytu v zatizeni, se takovéto
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,popovidani* musi opakovat. Z hlediska pacienta je povaZuji za mimotfddné dileZité a je to obecné
znamo. Je snad stejné duleZzité jako vlastni — samoziejm¢ mimo nutné operacni zakroky.

Velika pochvala p. Dr. Trojanovi => je to PAN DOKTOR!!! N¢které sestiicky by si mély
uvédomit, Ze jsou tady pro pacienty! Je to t€Zka prace, ale .... Otdzka: Dvé WC pro tolik pacienta
=> neni to docela malo? 1x koupelna??? PiSe se rok 2008 => myslim si, Ze droven pohodli se jiz

Piijemn4, vstficna atmosféra. Moc dékuji




Bylo mi sd€leno, Ze o léky proti bolesti si mam fici. Byly v kapdcich? Bolesti jsem mél veliké!!
Pred odjezdem sanitkou 6. den po operaci mi sestra odmitla dat injekci proti bolesti. Po operaci
ledviny jsem mél silné bolesti a velké problémy s vyprazdiiovanim — stolici. Po podédni projimadel
jsem stravil desitky minut na WC pro pacienty v horku a smradu. Mistnost totiZ neni vétrana!!! Pro
vSechny pacienty urol. odd. jsou k dispozici jen 2 zachodové misy pro vykonani potreby vsed¢.
Tyto misy maji naprosto nevyhovujici tvar (viz nacrtek) v misté, kde se nachdzi pfi sezeni penis a
pytlik pacienta jsou tak mélké (plytké) — mélo hluboké, Ze i zdravy pacient se svym pfirozenim
(celym) dotyka vnitini plochy WC misy, které jsou bezesporu siln€ infikované!!! Zachodové desky
jsou nizké a vcelku — schézi prostor pro katétr, ktery ma vétSina pacientt!! Pacient, ktery (vétSina)
ma prirozeni zdufené si nemuZe ani viibec sednout! bezpodminecné je nutné zmenit tvar

Nemocnice by méla pacienty informovat, co dlouhodobé€ vykonala a konat bude, aby byl dopravni
lomoz odklonén od bezprostredniho provozu pod okny!! Noci s fvoucimi cikdny — to by méla
vyfesit jednou provzdy spolecné prostiednictvim policie. Jsem tu poctvrté (od r. 2004) a nikdy jsem
se nevyspal To neni dobré vysvédceni pro soucinnost Sv. Anny s ostatnimi institucemi.

Lékare oSettujiciho jsme neznala, ale byla jsem velmi spokojend. Celkem se da fici jsem byla také
spokojend. Veskerému persondlu dékuji a obdivuji jejich praci a nékdy i velkou trpélivost.

Dé&kuji p. MUDr. Rajdové a p. MUDr. Sosikové, za laskavy a citlivy piistup k pacientovi. Na
odd.23 vladne pohoda, klid, Cistota a ochotné jednéani vSech sester.

Jako naprosto nevyhovujici hodnotim zafizeni WC ( spole&n& muZi - Zeny - tklid ).Zidle v jidelng i
s podloZkou zcela urcité nesplituji spravny thel naklonéni téla pfi sedu.

Zdejsi persondl ma rozhodné profesiondlni piistup k pacientim. Dékuji.

Ptipominka ke stravovani - stereotypni snidané.

S pfistupem sester a 1ékaiti jsem byla velmi spokojena. VSem za pomoc a péci dékuji.

postraddam napt. placenou sluzbu - pedikuru.

Byl jsem zde ve Vasi nemocnici hospitalizovan nékolikrat. Zachranili jste mi tady Zivot a na vase
sluzby nelze zapomenout. Velice si vazZim VaSich odbornik, ale i rehabilita¢nich pracovnic ( p.
Zlatnikova, p. Skomalova ). S hlubokou tctou pacient.

Jedna sprcha na celé oddéleni je malo.
Skvéla odbornd prace 1ékarek a zdravotnich sester. Precizné provedend rehabilitace. Oddéleni
poskytuje vynikajici pé¢i svym pacientim. Vielé diky vSem.

Zlepseni stravy - hlavné kvality a vitaminy.
Doporucuji zvysit pocet WC a TV na pokoje. Odchdzim rozcvicen a s péci jsme byl spokojen.

ptisel jsem po zdkroku z Urazové nemocnice a byl jsem velice piijemné prekvapen piistupem
celého persondlu ve FN USA k pacienttim. MiiZou se od Vs ucit. Dékuji.

Rehabilita¢ni a vSechny sestry byly ke m¢ ohleduplné.

Velmi Spatné Cistota WC na chodbéch a vetfejnych mistech nemocnice. Provozni doba obcerstveni
a PNS neni dobra. Nejde vypnout topeni na pokojich. Musi se oteviit okna a vznikd privan.
Nedostatek soc.zafizeni na odd¢leni.

U nechodicich pacienttl postradim moZnost umyti rukou béhem dne a po pouziti WC. Caj je pro né
pouze uprostied pokoje a nechodici pacienti musi ¢ekat na zdr. persondl, az se do pokoje dostavi,
n¢kdy i 1 - 2 hodiny.

Doporucil bych zfidit jesSté jednu samostatnou, klozetovou mistnost podobnou a vedle stdvajici.

Celkova doba, kterou jsem proZzil na odd€lenich FN byla dle mého ndzoru, plné vyuzitd k mému
uzdraveni a piedani k dalSimu rehabilitaénimu fizeni, mimo tstav FN.




Za vybrané penize od pacient, bude jist¢ mozné koupit TV na kazdy pokoj.

JiZ pfi ndstupu jsem védéla, ze budova, ve které se nachdzim, je urena vyhradné k demolici, pro
vystavbu nového centra v tomto aredlu. proto je pohled na vybavenost vSeho ovlivnén. V piipade,
Ze vy vystavba uskutec¢néna nebyla, je jisté, Ze by toto oddéleni potfebovalo celkovou modernizaci.




