Oddéleni V8echna oddéleni
Datum 2. pololeti 2006

Byl/a jste v tomto zafizeni, kde prave lezite,
Otézka hospitalizovén/a planované nebo jako akutni pfipad?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 19 1%
Byl/a jsem pfevezen/a odjinud 99 6%
Neplanované, jako akutni pipad 428|  26%
Planované, byl/a jsem objednan/a pfedem 1112] 67%
Celkovy soucet 1658| 100%

Oddéleni|V&echna oddéleni| Datum|2. pololeti 2006 Byl/a jste v tomto zafizeni, k¢



Oddéleni V&echna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Otazka Jak dlouho jste ¢ekal/a na pfijeti do zafizeni?

Odpovéd Celkem

Necekal/a jsem 378 23%
[nezodpovézeno] 349 21%
2-3 dny 78 5%
Do dvou let 17 1%
Do jednoho mésice 361 22%
Do jednoho tydne 171 10%
Do pul roku 248 15%
Do roka 34 2%
Nevim 13 1%
Vice nez dva roky 9 1%
Celkovy soucet 1658 100%)]

Oddéleni|VSechna oddélem"Datum\z. pololeti 2006\Otézka\Jak dlouho jste ¢ekal/a na
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Oddéleni VSechna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Otazka Byl termin Vaseho pfijeti zdravotnickym zafizenim zménén?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 332 20%
Ano, 2-3 x 22 1%
Ano, 4 x nebo vicekrat 2 0%
Ano, jednou 115 7%
Ne 1177 71%
Nevim 10 1%
Celkovy soucet 1658 100%

Oddgleni|V&echna oddéleni Datum 2. pololeti 2006 Byl termin Vageho piijeti




Oddéleni

V8echna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Zdala se Vam doba ¢ekani na pfijeti do zafizeni
Otéazka vzhledem k Vademu zdravotnimu stavu:
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 335 20%
Byl/a jsem pfijat/a dfive, nez jsem predpokladal/a 373 22%
Nevim 61 4%
Prili§ dlouha 103 6%
Tak akorat 786| 47%
Celkovy soucet 1658 100%

Oddéleni|VSechna oddélem"Datum‘Z. pololeti 2006‘Otézka\2déla se Vam doba ¢ekani
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Oddéleni V8echna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Otazka ZhorSily se VaSe zdravotni potize b&hem ¢ekani na pfijeti do zafizeni?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 384 23%
Ano 167 10%
Ne 1107 67%
Celkovy soucet 1658 100%

Oddéleni|Véechna oddéleni Datum 2. pololeti 2006|Otazka| Zhorsily se Vase zdravot




Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim (na
Otazka pohotovosti, na pfijmu apod.)? Zaplsobil na mné:
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 10 1%
Nevzpominam si 24 1%
Primérné 261 16%
Velmi dobre a profesionalné 1334 80%
Velmi Spatné 29 2%
Celkovy soucet 1658 100%

Oddéleni|VSechna oddélem’\ Datum\2. pololeti 2006‘Otézka\Jak na Vas pusobil prvni
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Oddéleni V8echna oddéleni
Datum 2. pololeti 2006

Dostal/a jste béhem pfijeti dostatek informaci o

svém zdravotnim stavu a dal§im pribéhu Vasi
Otazka lécby?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 19 1%
Ano 1337 81%
Ano, v omezené mire 243 15%
Ne, ackoliv jsem je zadal/a 17 1%
Ne, nezadal/a jsem informace 42 3%
Celkovy soucet 1658| 100%

Oddéleni| Vaechna oddéleni| Datum 2. pololeti 2006|Otézka| Dostal/a jste bshem pfijeti




Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Jak dlouho jste pfi pfijmu do zafizeni ¢ekal/a na
Otazka uloZeni na 1Uzko?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 21 1%
Alespon jednu, ale méné nez dvé hodiny 135 8%
Do 15 minut 906 55%
Dvé a vice hodin 116 7%
Méné nez jednu hodinu 440 27%
Nepamatuiji se 40 2%

Celkovy soucet

1658

100%

Oddéleni|Véechna oddéleni Datum 2. pololeti 2006 Jak dlouho jste pfi prijmu ¢




Oddéleni

Vsechna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Zakrouzkujte, jak byste oznamkoval/a organizaci a plynulost Vaseho pfijeti
Otazka do zafizeni.
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 72 4,3%
horsi 23 1,4%
Lepsi 399 24,1%
nejhorsi 8 0,5%
nejlepsi 1057 63,8%
stfedni 99 6,0%
Celkovy soucet 1658| 100,0%

Oddéleni|V8echna oddélenl"Datum‘Z. pololeti 2006\Otézka‘Zakrouékujte, jak byste d
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Oddéleni V8echna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Otazka Rusil Vas v noci hluk?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 43 3%
Ano, hluk ostatnich pacientl 152 9%
Ano, hluk zaméstnancu zarizeni 23 1%
Ano, hluk zvendi 184 11%
Ne 1256 76%

Oddéleni| V&echna oddé&leni| Datum|2. pololeti 2006 Otazka| Rusil Vés v noci hluk?




Oddéleni V8echna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Otazka Jak jste byl/a spokojen/a s istotou pokoji?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 9 0,5%
Spise nespokojen/a 12 0,7%
Spise spokojen/a 195 11,8%
Velmi spokojen/a 1437| 86,7%
Zcela nespokojen/a 5 0,3%
Celkovy soucet 1658| 100,0%

Oddéleni|VSechna oddélenl’ 2. pololeti 2006 Jak jste byl/a spokojen/a



Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Otazka Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 15 1%
Spise nespokojen/a 52 3%
Spise spokojen/a 419 25%
Toalety/sprchy jsem nepouzival/a 28 2%
Velmi spokojen/a 1131 68%
Zcela nespokojen/a 13 1%

Celkovy soucet

1658

100%

Oddéleni|V&echna oddéleni|Datum|2. pololeti 2006 Jak jste byl/a spokojen/a




Oddéleni V8echna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Otazka Vyhovovala Vam teplota ve VaSem pokoji?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 16 1,0%
Ano 1283 77,4%
Ne 37 2,2%
Nevim 3 0,2%
Spise ano 249 15,0%
SpiSe ne 70 4,2%
Celkovy soucet 1658 100,0%

Oddéleni|Vsechna oddélenl’ 2. pololeti 2006 Vyhovovala Vam teplotg




Oddéleni VSechna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Otazka Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni?

Odpoveéd Celkem

[nezodpovézeno] 16 1%
Ano 1062 64%
Ne 100 6%
Nevim 17 1%
Spise ano 316 19%
Spise ne 147 9%
Celkovy soucet 1658 100%

‘Oddélem"Véechna oddélem"Datum‘Z. pololeti 2006‘Otézka‘VyhovovaIa Vam doba ra
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Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Otazka Vyhovovala Vam doba navstév?

Odpoveéd Celkem

[nezodpovézeno] 40 2%
Ano 1411 85%
Ne 21 1%
Nevim 42 3%
Spise ano 124 7%
Spise ne 20 1%
Celkovy soucet 1658 100%

\Oddéleni‘Véechna oddélem"Datum‘Z. pololeti 2006\Otézka\Vyhovovala Vam doba né{
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Oddéleni VSechna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Otézka Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 33 2%
Nemocni¢ni stravu jsem nejedl/a 17 1%
Spise dobra 917 55%
SpiSe Spatna 132 8%
Velmi dobra 530 32%
Velmi Spatna 29 2%
Celkovy soucet 1658 100%

Oddéleni|VSechna oddéleni 2. pololeti 2006Jak byste ohodnotil/a kva




Oddéleni VSechna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Otazka Mél/a jste dietu?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 25 2%
Ano 568 34%
Ne 1015 61%
Nevim 50 3%
Celkovy soucet 1658 100%

Oddgleni|V&echna oddéleni| Datum|2. pololeti 2006 Mé&l/a jste dietu?



Oddéleni

V8echna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Otazka Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 30 2%
Nemocniéni stravu jsem nejedl/a 16 1%
Prili§ méalo 59 4%
P¥ili§ mnoho 225 14%
Pfimérené 1328] 80%
Celkovy soucet 1658| 100%

Oddéleni|V&echna oddéleni Datum|2. pololeti 2006|Otézka|Jaké mnozstvi jidia jste do




Oddéleni VSechna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Otazka Vyhovovala Vam doba podavani jidel?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 22 1%
Ano 1570  95%
Ne 51 3%
Nevim 15 1%
Celkovy soucet 1658 100%

Oddéleni|Vsechna oddéleni| Datum|2. pololeti 2006 Otazka|Vyhovovala Vam doba po



Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami

zafizeni, jako je napf. moznost telefonovat, sledovat TV,
Otazka zakoupit si noviny atd.?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 61 4%
Nevim 101 6%
SpiSe nespokojen/a 90 5%
SpiSe spokojen/a 514 31%
Velmi spokojen/a 872 53%
Zcela nespokojen/a 20 1%
Celkovy soucet 1658 100%

\Oddéleni‘Véechna oddéleni\ Datum‘2. pololeti 2006‘Otézka\ByI/a jste celkové spokojed
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Oddéleni V8echna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Otazka Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z [Gzka?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 33 2,0%
Ano 38 2,3%
Ne 1584| 95,5%
Nevim 3 0,2%
Celkovy soucet 1658| 100,0%

Oddéleni|VSechna oddélenl'2. pololeti 2006 Stalo se Vam nékdy, ze




Oddéleni VSechna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Otazka Znal/a jste svého oSettujiciho Iékare?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 40 2%
Ano, ale neznal/a jsem ho jménem 313 19%
Ano, znal/a jsem ho jménem 1161 70%
Ne, nevim kdo byl mdj oSetfujici I1ékaf 144 9%
Celkovy soucet 1658 100%

Oddéleni|V&echna oddélenl’ 2. pololeti 2006 Znal/a jste svého oSetfuijig




Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2. pololeti 2006

Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Véas oSetfujici 1ékar
Otazka navstévoval?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 73 4%
Ano 1491 90%
Ne 94 6%
Celkovy soucet 1658 100%

Oddsleni|V&echna oddéleni| Datum|2. pololeti 2006 Vyhovovalo Vam, jak &ast




Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2. pololeti 2006

Jak byste zhodnotil/a Vas vztah k oSetfujicimu lékafi z
Otazka hlediska duvéry? MizZete fici, ze Va$ vztah byl:
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 46 2,8%
Dobry 502] 30,3%
Nepfili§ dobry 19 1,1%
Spatny 4 0,2%
Velmi dobry 1087| 65,6%
Celkovy soucet 1658| 100,0%

Oddsleni|V&echna oddéleni| Datum|2. pololeti 2006|Otézka|Jak byste zhodnotil/a Vas




Oddéleni V8echna oddéleni
Datum 2. pololeti 2006

Kdyz jste polozil/a Iékafi dlleZitou otazku, dostal/a jste
Otazka odpovéd, které jste rozumél/a?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 32 1,9%
Neptal/a jsem se 93 5,6%
Nikdy 5 0,3%
Obcas 60 3,6%
VétSinou 428| 25,8%
Vzdy 1040| 62,7%
Celkovy soucet 1658 100,0%

Oddéleni|V$echna oddéleni| Datum| 2. pololeti 2006|Otazka Kdy? jste poloZil/a Iékati d



Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu
Otazka nebo 1é¢by, byl 1ékaf ochotny si s Vami promluvit?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 73 4%
Nemél/a jsem strach ani obavy 282 17%
Nikdy 9 1%
Obégas 56 3%
VétSinou 223 13%
Vzdy 1015 61%

Celkovy soucet

1658

100%

Oddéleni|Vsechna oddéleni 2. pololeti 2006 Pokud jste mél/a strach n




Oddéleni V8echna oddéleni
Datum 2. pololeti 2006

Hovofil pfed Vami lékar tak, jako byste nebyl/a
Otazka pfitomen/a?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 124 7%
Casto 74 4%
Nikdy 1319 80%
Obcas 141 9%
Celkovy soucet 1658 100%

Oddéleni|V&echna oddéleni|Datum|2. pololeti 2006 Hovofil pred Vami Iékaf ta




Oddéleni V8echna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Otazka Hovofil s Vami lékaf kazdy den?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 70 4%
Ano 1427 86%
Ne 161 10%
Celkovy soucet 1658 100%

Oddéleni| V&echna oddaleni| Datum 2. pololeti 2006 Hovofil s Vami IékaF kazd




Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2. pololeti 2006

Kdyz jste polozil/a zdravotni sestfe dlilezitou otazku,
Otazka dostal/a jste odpovéd, které jste rozumél/a?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 31 1,9%
Neptal/a jsem se 60 3,6%
Nikdy 2 0,1%
Obcas 20 1,2%
Vétsinou 260 15,7%
Vzdy 1285 77,5%
Celkovy soucet 1658 100,0%

Oddsleni|Véechna oddéleni|Datum|2. pololeti 2006 Kdy? jste polozil/a zdravot




Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2. pololeti 2006

Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého stavu

nebo Iécby, byla zdravotni sestra ochotna si s Vami
Otazka promluvit?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 45 2,7%
Nemél/a jsem strach ani obavy 276 16,6%
Nikdy 7 0,4%
Obcas 33 2,0%
VétSinou 212 12,8%
Vzdy 1085 65,4%
Celkovy soucet 1658 100,0%

Oddéleni|VSechna oddélem"Datum‘Z. pololeti 2006‘Otézka\ Pokud jste mél/a strach ﬁ
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Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2. pololeti 2006

Hovofila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako byste
Otéazka nebyl/a pfitomen/a?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 92 6%
Casto 58 3%
Nikdy 1423 86%
Obcas 85 5%
Celkovy soucet 1658 100%

Oddéleni|VSechna oddéleni 2. pololeti 2006 Hovofila pfed Vami zdravo




Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2. pololeti 2006

Mél/a jste divéru ke zdravotnim sestram, které Vas
Otazka oSetiovaly?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 46 3%
Urcité ano 1402 85%
VétSinou ano 198 12%
VétSinou ne 12 1%
Celkovy soucet 1658 100%

Oddéleni|{VSechna oddélenl’ 2. pololeti 2006 Mél/a jste davéru ke zdra




Oddéleni V8echna oddéleni
Datum 2. pololeti 2006

Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v zafizeni

od zdravotnického personalu (Iékafd, sester)
Otazka protichiidné informace?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 79 5%
Casto 51 3%
Nikdy 1403 85%
Obcas 125 8%
Celkovy soucet 1658 100%

Oddéleni|VSechna oddélem’ 2. pololeti 2006 Stalo se Vam, Ze jste dost;




Oddéleni V8echna oddéleni
Datum 2. pololeti 2006

Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického personalu v
Otazka zafizeni?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 52 3,1%
Nevim 7 0,4%
SpiSe ano 189 11,4%
Spise ne 12 0,7%
Urcité ano 1395| 84,1%
Urcité ne 3 0,2%
Celkovy soucet 1658[ 100,0%

Oddéleni|VSechna oddéleni 2. pololeti 2006 Vyhovovala Vam dosazite




Oddéleni V8echna oddéleni
Datum 2. pololeti 2006

Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o své
Otéazka lécbé?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 75 5%
Ano 355 21%
Ne 928 56%
Nevim 300 18%
Celkovy soucet 1658 100%

Oddéleni|VSechna oddélenl’ 2. pololeti 2006 Chtél/a jste byt vice zapq



Oddéleni V8echna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Otazka Méli Vasi blizci dostatek pfilezitosti hovofit s [ékafem?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 120 7%
Ano 1116 67%
Ne 98 6%
Nevim 324 20%
Celkovy soucet 1658 100%

Oddéleni|V&echna oddéleni| Datum|2. pololeti 2006 Otazka| Méli Vasi blizci dostatek p



Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami lékaf probiral
Otazka Va$ zdravotni stav nebo 1é¢bu?
37
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 95 6%
Lékar se mnou nehovoril 29 2%
Nikdy 56 3%
Obcas 330 20%
Vzdy 1148 69%

Celkovy soucet

1658

100%

Oddéleni|{VSechna oddélenl’ 2. pololeti 2006 Mél/a jste dostatek soukr




Oddéleni V8echna oddéleni
Datum 2. pololeti 2006

Mél/a jste dostatek soukromi béhem vySetfeni nebo
Otazka 1éCby?
37
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 86 5%
Nikdy 36 2%
Obcas 242 15%
Vzdy 1294 78%
Celkovy soucet 1658 100%

Oddéleni|{VSechna oddélenl’ 2. pololeti 2006 Mél/a jste dostatek soukra



Oddéleni V8echna oddéleni
Datum 2. pololeti 2006

Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s jakou

Vam personal poskytl pomoc, kdyz jste ji
Otazka potfeboval/a?
37
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 63 3,8%
Nepotieboval/a jsem pomoc 124 7,5%
SpiSe nespokojen/a 9 0,5%
Spise spokojen/a 213 12,8%
Velmi spokojen/a 1246| 75,2%
Zcela nespokojen/a 3 0,2%
Celkovy soucet 1658 100,0%

Oddéleni|VSechna oddélenl’\ Datum‘z. pololeti 2006‘Otézka‘Jak jste byl/a celkové spo
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Oddéleni VSechna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Otazka Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného?

37

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 81 5%
Ano 1390 84%
Ne 114 7%
Nevim 73 4%
Celkovy soucet 1658 100%

Oddéleni|VSechna oddéleni 2. pololeti 2006 Byl/a jste seznamen/a s p




Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006
Pokud jste byl/a pfedem informovan/a o vySetfeni
¢i zakroku, ktery jste mél/a podstoupit, stalo se, ze
Otazka jeho termin nebyl dodrzen?
37
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 119 7%
Casto se stalo, Ze termin nebyl dodrZen 19 1%
Jen vyjimeéné se stalo, ze termin nebyl dodrzen 129 8%
O vySetfenich ¢i zakrocich jsem nebyl/a pfedem
informovan/a 14 1%
Obcas se stalo, ze termin nebyl dodrZzen 54 3%
Terminy byly vzdy dodrzeny 1264| 76%
Zadna vySetteni &i zakroky jsem nepodstoupil/a 59 4%
Celkovy soucet 1658| 100%
Oddgleni|V&echna oddéleni|Datum|2. pololeti 2006|Otazka|Pokud jste byl/a predem infc
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Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Vezmete-li v ivahu mnozstvi 1ékd, které jste
Otazka dostaval/a na utiSeni bolesti, myslite si, Ze jste:
37
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 83 5%
Dostaval/a méné 1ékll neZ bylo treba 14 1%
Dostaval/a optimalni mnoZzstvi 1ékd 1024 62%
Dostaval/a vice |éku nez bylo tfeba 29 2%
Léky na bolest jsem nepotieboval/a 415 25%
Nevim 93 6%
Celkovy soucet 1658| 100%

Oddsleni|V&echna oddéleni Datum 2. pololeti 2006|Otazka Vezmete-li v ivahu mnozs
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Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Otazka Citite celkové, ze jste byl/a 1é€en/a s Uctou a respektem?

37

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 22 1,3%
Spise ano 248 15,0%
Spise ne 9 0,5%
Urcité ano 1375 82,9%
Urcité ne 4 0,2%
Celkovy soucet 1658| 100,0%




Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2. pololeti 2006

Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto zafizeni?

Rekl/a byste, Ze postoj byl soucitny a uklidiuijici a jeho
Otazka schopnost vzbudit ve Vas dobré pocity byla:
37
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 25 1,5%
Mala 31 1,9%
Nedostate¢na 5 0,3%
Velka 921 55,5%
Vyjime¢né velka 676 40,8%

e —
| Oddéleni|VSechna oddéleni2. pololeti 2006Jak hodnotite postoj celé




Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2. pololeti 2006

Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak persondl zafizeni zajistil

Vase citové a duchovni potfeby?45.1Jak jste byl/a

spokojen/a s tim, jak persondl zafizeni zajistil Vase citové a
Otazka duchovni potieby?
37
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 186 11,2%
SpiSe nespokojen/a 23 1,4%
Spise spokojen/a 471 28,4%
Velmi spokojen/a 971 58,6%
Zcela nespokojen/a 7 0,4%
Celkovy soucet 1658 100,0%

Oddéleni|Vsechna oddéleni|Datum|2. pololeti 2006 Jak jste byl/a spokojen/a $




Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2. pololeti 2006

Jak byste celkové ohodnotil/a péci, kterd Vam zde byla
Otazka poskytnuta?
37
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 20 1,2%
Dobra 76 4.6%
Dostate¢na 12 0,7%
Nedostatec¢na 3 0,2%
Velmi dobra 421 25,4%
Vyborna 1126 67,9%
Celkovy soucet 1658 100,0%

Oddéleni|Vsechna oddéleni|Datum|2. pololeti 2006|Otazka|Jak byste celkové ohodn




Oddéleni V8echna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Otazka Jak byste hodnotil/a Va$ zdravotni stav pfi propusténi:

37

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 202 12%
horsi 24 1%
Lepsi 1296 78%
Stejny 136 8%
Celkovy soucet 1658 100%

Oddéleni|V&echna oddleni| Datum|2. pololeti 2006|Otazka Jak byste hodnotil/a Vs z



QOddéleni VS8echna oddéleni
Datum 2. pololeti 2006

Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni rodiné
Otézka nebo prateldm?
37
QOdpoveéd Celkem
[nezodpovézeno] 43 2,6%
Spise ano 254 15,3%
Spise ne 17 1,0%
Urcité ano 1339 80,8%
Urcité ne 5 0,3%
Celkovy soucet 1658 100%

Oddéleni|VSechna oddéleni 2. pololeti 2006 Doporucil/a byste toto zdr




Oddéleni V§echna oddéleni
Datum 2. pololeti 2006
Otazka Jste muz nebo Zena?

37
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 12 1%
Muz 830 50%
Zena 816 49%
Celkovy soucet 1658 100%

Oddéleni|V8echna oddé&leni| Datum|2. pololeti 2006




Oddéleni VSechna oddéleni

Datum 2. pololeti 2006

Otézka Jaké je Vase nejvy$si dosazené vzdélani?

37

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 20 1%
Maturita 602 36%
Vysokos$kolské 269 16%
Vyuéeni bez maturity 594 36%
Zakladni bez vyucéeni 173 10%
Celkovy soucet 1658 100%

[ Oddsleni|vsechna oddéleni|Datum|2. pololeti 2006|Otézka|Jaké je Vase nejvyssi dosaze




Oddeéleni V$echna oddéleni
Obdobi 2. pololeti 2006
Otazka Rok narozeni (prosim dopiste):
pramérny vék 56 let
ValueCount
Value Celkem vék [pocetv %] — —— - - ~ - - —
1912.000000000 1 94  0,06% ‘Oddelenl|Vsechna oddelenl‘Obdobl‘Z. pololeti 2006‘Otazka|Rok narozeni (prosim doplste):‘
1915.000000000) 1 91 0,06%
1917.000000000) 3 89  0,19%
1918.000000000) 2 88  0,12% £
1919.000000000) 3 87  0,19% =
1920.000000000) 8 86  0,50% o
1921.000000000) 8 85  0,50%
1922.000000000) 10 84  062%
1923.000000000) 17 83 1,05%
1924.000000000) 10 82 062% | ValueCount
1925.000000000) 11 81  0,68% ggé .888888888888 B 2
o | —

1027.000000000 2 7 vem 965.000000000000 ====28

’ Dosel 987.000000000000 —=4
1928.000000000) 34 78 211% 986.000000000000 F—"r——=1
1929.000000000) 26 7 161% 985.000000000000 —r——12
1930.000000000) 32 76 1,99% ggg 888888888888 j=l1 12 3
1931.000000000) 24 75 1,49% . e
1932.000000000) 34 74 211% gg? 888888888888 —— 1
1933.000000000) 30 73 1,86% 980.000000000000 —————=19
1934.000000000 26 72 1,61% 979.000000000000 F—————18
1935.000000000] 27 71 1,67% 978.000000000000 F—=———"——16
1936.000000000) 37 70 230% g% 888888888888 =‘117
1937.000000000 28 69 1,74% - [ —
1938.000000000 18 68 112% T 22
1939.000000000 37 67 2,30% 973.000000000000 21
1940.000000000) 33 66  2,05% 972.000000000000 ——=11
1941.000000000] 31 65  1,92% 3;(1) 888888888888 ,=I1 17 8
1942.000000000] 40 64 248% S —
1943.000000000) 47 63 2,92% ggg 888888888888 = 52’0
1944.000000000] 30 62 1,86% 967.000000000000 | 22
1945.000000000) 32 61 1,99% 966.000000000000 F—r=———117
1946.000000000 39 60 242% ggi 888888888888 ’=1|1 13
1947.000000000) 4 59  254% |
1948.000000000 35 58 217% ggg 888888888888 - = 30
1949.000000000) 42 57 261% 961.000000000000 —— 13
1950.000000000 27 56 1,67% 960.000000000000 | 21
1951.000000000) 30 55 1,86% ggg 888888888888 i & 24
1952.000000000) 31 54 192% ,='
1953000000000 42 53 261% 957.000000000000 \ 135
1954.000000000) 28 52 1,74% 956.000000000000 i 229

: 4% 955.000000000000 135
1955.000000000] 35 51 217% 954.000000000000 ! ] 2$
1956.000000000 29 50  1,80% 953.000000000000 : i 42
1957.000000000) 35 49 217% 82%888888888888 i i ‘381
1955.000000000 1 IR 950.000000000000 —=

- ey 949.000000000000 142
1960.000000000 21 46 1,30% 948.000000000000 | - - 135
1961.000000000) 13 45 081% 947.000000000000 | ; ; 1 41
1962.000000000 21 44 1,30% gﬁg 888888888888 i i = 39
1963.000000000) 30 43 1,86% . i 7 7
1964.000000000 1 42 068% S ey 1 I 130 Vi
1965.000000000 13 41 0,81% 942.000000000000 L L 1 40
1966.000000000) 17 40  1,05% 941.000000000000 | : : 31
1967.000000000) 22 39 1,36% ggg 888888888888 i ; —33 a7
P (AR ————

’ ’ 937.000000000000 2,
1970.000000000) 17 36  1,05% 936.000000000000 | i 37
1971.000000000) 18 35 1,12% 935.000000000000 1 1 Y
1972.000000000) 11 34 068% 934.000000000000 | l 1 26
1973.000000000) 21 33 1,30% ggg 888888888888 i ; 30 o
e CEE N . —=

: =Rl 930.000000000000 32
1976.000000000] 17 30  1,05% 929.000000000000 | : 26 ‘
1977.000000000) 18 29 1,12% 928.000000000000 | ; 134
1978.000000000) 16 28 0,99% 3% 888888888888 i ; 2%7
1979.000000000) 18 27 1,12% i ]
1980.000000000 19 26 1.18% 925.000000000000 F=—=——= 11

S oo 924.000000000000 —==10

1981.000000000 7 25 0,43% 923.000000000000 | 17
1982.000000000) 12 24 0,74% 922.000000000000 —=10
1983.000000000) 12 23 0,74% 83(1) 888888888888 ,=lg
1984.000000000) 13 22 081% =
1985.000000000 12 21 074% g]g 888888888888 552
1986.000000000) 13 20  081% 917.000000000000 = 3
1987.000000000) 4 19 0,25% 1915.000000000000 = 1
1988.000000000) 8 18 0,50% 1912.000000000000 &= 1
1989.000000000) 5 17 031% ' ' '
1991.000000000) 1 15 0,06% 0 10 20 30 40 50
Celkovy soucet 1612 4069 100,00%




Od prevozu na kliniku po infarktu, zakrok, 1é€cba, péce, vSe izasné, neni co dodavat. D&kuji z celého svého srdce vSem.

Vstrictnost k pacientiim byla velice uspokojiva. Personél naprosto profesionélni !

Byla by vhodna spolecna anténa TV. TV neumoziuje piijem vSech kanaltl.

Byl jsme spokojen a davam dik doktoriim a sestram.

Odstranit "bilé kafe", podavané za kazdych okolnosti - pozlstatek rakouského mocnafstvi, s tim té€Z souvisejici ranni buzeni a
procedury, které jsou pak hotovy a do vizity pfitom vznika az hodinova prodleva. Asi to bude organizaci smén zdravotnického
personalu ( jejich zacatku a konce, v€etné nakumulovani povinnosti, mozna té¢z délek smén).

Jsem velmi vdéCen, Ze tato nemocnice existuje. V dubnu 1940 mi tady kratce po narozeni zachranili zivot ($lo o tzv. vodni kylu). V
roce 1945 pii bombardovani mi tady propichnutim uénich bubinki odstranili bolestivy, oboustranny, stiedousni zanét. V bieznu
1993 na L.ortopedické klinice (primaif MUDr. Moster, MUDr. Sklensky ) zachranili mé manzelce Zivot - §lo o otravu zlatym
stafylokokem, zanesenou pfi obstiiku patete ve Vyskove. V srpnu 2005 mi zdejsi 1ékati zachrénili zivot. VySkovsti 1ékari nechtéli
brat na védomi moji pokrocilou bradykardii, MUDr. Dvorak se této zaleZitosti ujal. Holter mi naméfil 22 tepti za minutu a nékolik
zastav srdce - nejdelsi pauza Cinila 6,7 sec. Dne 26.8.2005 mi MUDr. Vykypél voperoval kardiostimulator, ¢imz mi zachranil
zivot. Nyni mi MUDr. Vykypél ménil nefunkéni komorovou elektrodu. VSemu personalu tisiceré diky !

Pouze ptipominka. Televize na pokoji by viibec nemusela byt. Pacienti pfichazeji se sem 1é¢it, ne se bavit. TV maji téméft vSichni
doma. TV aparat by postacil jeden v kulturni mistnosti, pro celé oddéleni. Pacienti po operacich vyzaduji spise klid. Naklady na
provoz TV vénovat na léCebna zafizeni.

Za 20 rokl oSetfovani v uvedeném zatizni, jsem nemél diivod ke stiznosti, i ostatni pacienti hodnotili prostiedi a personal vzdy
velmi kladné.

Ke kvalité jidla - chybéla mi zelenina a ovoce.

Mimotadny piistup sestficek k pacientim. Dekuji !!

Oddélené WC muzi a Zeny (spole¢na vstupni chodba).

Déekuji VSem zaméstnanciim oddéleni.

Nevhodnd oteviraci doba obcerstveni. Spatny televizni signdl, jen 3 programy v provozu.

Nedostatek soc. zatizeni - WC, sprchy. Jsem velice spokojen s personalem, takovych jako jste vy, by mélo byt vice.

Lezel jsem zde jiz 4x, ale to co se tyCe stravy, jsem zde jesSté nezazil. Jednalo se o Stédry den. To nebylo jidlo, ale hnus, ktery vase
dodavatelska firma odbyla velmi velice. Jednalo se o obéd (smaZeny kapr, bramborova kase, polévka, kterou nedokazu definovat).
Jidlo bylo nechutné a na nejvyssi miru odbyté. Vecete byla studena, sice v poradku, ale na takovy svatek, bych si urcité
predstavoval néco jin¢ho. Dalsi véc, kterda mée dost zarazila, bylo uzavieni kantyny po tak dlouhou dobu ( 23.12.06 - 2.1.07 ). Jevi
se mi to od majiteld tohoto zatizeni, vii€i pacientiim jako hodné bezohledné.

vybaveni pokojl je velmi zastaralé oproti zafizeni napt. v BDR

nemuselo by se tolik tlouci dvefmi

Pokud ma byt dotaznik anonymni, tak mi vadi posledni okruh otazek, kde vylozené vyplyva moje identita. Proto jsme se pfimo
podepsal.

Chtel bych podékovat o8. 1ékaiim MUDr. Panovskému a Mudr. Novakovi za obétavou a prikladnou starost o mé zdravi.
Podékovani také vSem sestram, které se piikladné staraly o veskeré potfeby nemocnych a vytvarely tak skoro domaci a rodinné
prostiedi.

upfimné obdivuji vSechny, co tady pracuji, za sebe d€kuji a preju mnoho trpélivosti

Uznani, finan¢ni ohodnoceni sester, sanitait i uklizecek je nedostatecné !

Dékuji VSem 1ékartim i sestfickam za vzornou péci, kterou mi vénovali. Hlavné za dobra slova, ktera me provazela celym pobytem
na tomto oddéleni. Jesté jednou vielé diky !

v tropickych vedrech chybi ventilatory, vecete by mohly byt pozdé&ji

po pouziti WC mi chybi k hygien¢ bidet

nemoznost rehabilitace pres vikend (ned¢le)

Déekuji za péci.

Chybi ventilator na pokoji. Ve Vasi nemocnici jsem byla vice spokojena, nez ve FN Bohunice.

Setkala jsem se tady na klinice s tim, Ze vSichni 1ékafi, sestry i ostatni zdravotni personal vi, Ze k vynikajici péci patii usmev, dobré
slovo, porozuméni i pohlazeni po ruce. Velké diky patti i MUDr. OlSovskému, ktery mé na kliniku objednal a je to mtij vyborny
ambulantni diabetolog. Velké diky vSem M. A. Také bych timto zptisobem chtéla podékovat bohu, Ze mi dal poznat viru, nad¢€ji a
lasku, davéru v 1ékate a spolupraci s nimi, abych neubirala misto potfebnéjsim. Dal mi také hodného manzela a 2 syny, kteti me
vzdy a za kazdych situaci pomahali a stale pomahaji, berou mé takovou, jakd jsem i s mymi chybami, vzdyt’ jsme spolu s
manzelem pres 27 let.




K jidlu je ddvano mnoho peciva.

Déekuji za vysoce profesionalni pristup vSech 1ékart a sester, zejméné pak osett. Iékacce MUDr. Sotolove, za laskavy pristup a
jednani s pacienty. V dnesni dobé je to obdivuhodné. Dékuji sestram za jejich ochotu a trpélivost. Dale mam pfipominky tykajici
se techn. vybaveni. Mam za to, ze 2 WC jsou opravdu velice malo, i kdyz ¢ast pacientti je nechodici. Rovnéz, co se tyka
vybavenosti z hlediska radiopfijimaci nebo TV je situace problematicka. Bez téchto prostifedkii jsou dny a hlavné vecery
nekonecné.

a co dostupnost internetu?

Zménil bych kvalitu stravy.

Strava se vEtSinou neda jist (fizky, pikantnosti).

Co se tyCe studentek - vynikajici chovani, o$. pée bezvadna, pomoc a zajem o pacienty. Vielé diky studentkam.

Cloveka, ktery sestavuje jidelnicek bych na mésic zavrel. Bufet v piizemi je zbyteny, protoze tam veécn¢ nic neni.

doktor byl pokazdy jiny

dekuji personalu za péci, kterou mi poskytli. Diky!

citlivéjsi ranni buzeni, piesny ¢asovy rozvrh vizity tak, aby se nekryl s vySetienimi pacienti (EEMG, ECHO, RHB aj). Pteji
pohodu a klid pii Vasem naroéném povolani

minimalni informovanost pacienta o zptisobu 1écby, pacient neni pro I¢kare partnerem

Jidlo dobré, jen hovézi maso tvrdé!

K vecefi pridat teply ¢aj, nebo mléko.

Stale se opakujici snidan€ - med - marmelada - med. Chybélo mi ovoce a zelenina. Nevyhovujivi matrace na postelich (boli z nich
velmi zada). Personal je vynikajici.

(Nebyla jsme spokojend, Ze jsou spolecné prostory -WC a koupelny s muzi. Plsobilo to depresivn€. Velmi spokojend jsme byla s
rehabilitacni sestrou M. Tarasovou, za piijemné a lidské vystupovani, a za celkovy profesionalni piistup.

[Nedostate¢né promyslené svolavani pacientli na obéd. Neni slySet zvonek.

Po lumbalni punkci nemam jesté v poradku tlak v hlavé, po chvilkovém sedéni se mé d¢la Spatné. Piesto musim opustit toto
zatizeni pro nedostatek mist.

Setkala jsem se s velkou €asti, pochopenim svych problémt a velkou snahou pomoci ! Velmi dékuji oSetiujici I€kaice, ostatnim
|ékariim i ostatnimu personalu!

Domnivam se, ze 2 WC pro pacientky je malo ! Od toho se odviji i jeho Cistota. Bylo by dobré se na ni zaméfit.

Cekarna v ambulanci neurologie je naprosto nevyhovujici. Jsou tam lidé po "ptfihodach" na ldzku, voziku. Neni tam dostatek mista,
je tam zima a prtivan !

D¢kuji vem 1ékaiam, kteti mé bezbolestné operovali, Ze se operace zdafila. Jsem jim vS§em moc vdécna a spokojena. Také dekuji
veskerému oSetfujicimu personalu, za skvélou péc¢i. Chovali se ke m¢ jako k miminku a moc mé to uklidiiovalo. Jesté jednou vSem
diky. Na obou oddélenich, ve kterych jsem byla umisténa, byla vzorna péce a obsluha.

Zvlasté dekuji MUDr. S. Rusnakové, za jeji odborny a lidsky piistup.

odd. 83 je to hrtiza ! !

'VSechno dobré, hlavné sestiicky.

ucta a respekt absolutné chybi MUDrr. J. - myslim, Ze by vedeni mé¢lo zvazit kurs komunikace pro tohoto zaméstnance

opravdu maximalné v§echno jak ma byt, opravdu spokojen!!

absence uzamykatelnych prostor na pokoji = moznost mit notebook - vyuziti Casu zde pro praci, popt. vzdélavani

na pocet pacientll je zde nedostateny (maly) pocet WC

elektronické zatizeni jako je televize, by v dnes$ni dobé mél poskytovat kazdy pokoj!!!

poskytnuta zdravotni péce na vysoké urovni; ocenil bych vice ptilezitosti hovofit s os. Iékafem o svém zdr. stavu a prabéhu 1écby
mimo vizitu. Dékuji za skvélou péci J. S.

dekuji celému kolektivu 1€kaiti a zdr. sestfickam za vzornou péci, kterd mé byla poskytnuta béhem hospitalizace.H. J.

celkové hodnoceni své hospitalizace je velmi pfiznivé. Dékuji VSem lékaitim, 1ékatkam, zdr. sestram a dalSimu persondlu oddé€leni

bylo by vhodné zvysit pocet WC

[Navrhuji proskolit maldsi sestry k zachovavani ucty ke stafi, zejména pfi jednanich, které ma podobu nadrazenosti. Upozoriuji, Ze
se jedna jen o jednotlivy piipad. Moje praxe v 1éCebnych zafizenich dokazuje, ze laskavé a ochotné jednani s pacienty napomaha
velmi samotné 1éCbe.

za dobu hospitalizace nemam Zadnych ptipominek, nebot’ péce o pacienta nema zadnych chyb. Velice dékuji v§em sestfickam a
Iékattim z tohoto oddéleni. Dékuji Z.




dekuji za vzornou péci celého kolektivu

Doporucuji celkovou rekonstrukce toalet a koupelny. Myslim si, Ze pravé na koznim odd¢leni by tyto mistnosti mely byt 100%.

Bylo by dobré zprovoznit splachovani na 2 zachod¢ - pro 20 lidi je 1 toaleta malo.

Ptipominka k teploté v pokoji - velmi tdhne okny (pfi vét§sim vétru, velky pritvan)

Od prvniho kontaktu s 1ékati je vidét zajem o problémy pacienta a velka snaha pomoci. Okamzité mate pocit, Ze jste v dobrych
rukach, prestanete si délat starosti a véfite, ze Vam zde pomohou. Vlidné a svédomité se chovali i v§ichni ostatni. Byla jsme moc
rada, Ze jsem mohla byt léCena prave zde.

Vzhledem k tomu, Ze jsme osoba ZTP/P, bylo mi umoznéno, aby se o mé, mimo personal, mohla postarat vl. asistentka, po celou
dobu mého pobytu, tj. 3 tydny. VSe probéhlo naprosto profesionalné, sestry jsou vstticné, laskave, vse fesily s ismévem. Cely
pobyt hodnotim kladné, jak po strance odborné 1é¢by, péce i stravy. Odd€leni by si v§ak zasalouzilo rekonstrukci soc. zafizeni,
které je pro staré lidi, zdrav. postizené, nevyhovujici (zké).

Byl jsme velmi spokojen s 1ékafi, sestrami a dal§im personalem. Pfijemné jednani i vystupovani na mne ud¢lalo ten nejlepsi
dojem. Tisiceré diky. Zdravi i $tésti Vam vSem.

Mimotadné piijemny a ochotny kolektiv osetiujicich, dékuji

nedostatky pfi pfijeti - rozhlas

Byla jsem velmi spokojena, ptijemny personal a skvéli [ékati.

Byl jsme strasn¢ moc spokojen a i nadSeny s veskerou profesionalitou sestficek, tak i Iékait. Chtél bych timto hodné pochvalit
odd.41 za velkou a namahavou praci, kterou pro nas vykonavaji. Diky.

Musim pochvalit vSechny sestficky, nebot’ maji trpélivost i s pacienty, s kterymi je tézké potizeni. Jsou milé a usmévavé a umi i
pacienty potésit. Nezazila jsem, Ze by se na n€koho obofily, je na n€ 100% spolehnuti. I stani¢ni sestra je ke vSem mild. Byla jsme
na n¢kolika operacich a mohu to posoudit. Mate tu vynikajici tym pracovitych a spolehlivych sestficek i personalu.

Uklid a program, jako napft. stlani posteli a pod., jsou pfili§ Casté aktivity, které rusi a vzdy mé vytrhly ze spanku. Myslim, ze
pacienti potiebuji vice klidu, ktery zde neni, protoZe na pokoj neustale n€kdo chodi. Ale jinak velmi dobra péce. Dékuji.

Pti ndstupu do této nemocnice byl miij piipad velmi bolestivy a po RTG zjisténi co to je, po podani injekci, praski se mtj
zdravotni stav zlepsil a j& mohla zacit s rehabilitaci, kterd mé znovu postavila na nohy. Pti propousténi se citim mnohem Iépe.
Dé&kuji celému kolektivu

D¢ekuji osetiujicimu personalu a p. doktorovi za jejich velkou ochotu a vstficnost. Nam pacientiim velmi pomahalo ptijemné
prostredi, které se snazili nam zde vytvaiet (nehledé na nékteré " vrtochy " jedné pacientky v pokoji). Moc dékuji !!

Jidlo podle mne prilis slané. Malo Cerstvé zeleniny a ovoce.

[Neustaly hluk, nevhodna strava.

'Vsechno bylo vynikajici. Jen nemazu pochopit, pro¢ jsou umist'ovani pacienti po operaci do pokoje, ktery je tak ruSny. Nespala
jsme dvé noci, ve dne to bylo jesté horsi. Prece "ticho 1é¢i". Hluk z ulice je témér tak silny, jako na autodromu. Dékuji za vylécenti,
bylo mi zde prima, ale uz se t€sim domu.

Myslim, Ze by nebylo pfili§ nakladné potidit t€snéni do dvefti, aby tolik nebouchaly a gumova kolecka k vozikiim.

Dekuji

Rad bych vyzvedl neuvétitelnou ochotu a trp€livost sester, jejich vstficnost a dobrou naladu, kterou pienaseji na pacienty.

prijel jsem v noci, ted’ byla vecerni vizita a je$té jsem nedostal najist

vyborné je, ze tady mate vodu na piti

sestiicky byly to moji andilci

hodné no¢niho svétla v pokojich z bilych svétel (Zarovek)

velmi pékné pokoje a ostatni prostory, Cisto a poradek

Informace o mém zdravotnim stavu by mél 1ékar sd€lovat jen mé, a ne vSem pfitomnym pacientim na pokoji.

Déekuji celému operacnimu tymu, ktery meé operoval a potom v pooperacnim pokoji se o me staral. Dékuji za veskerou odbornou
pEci.

Ten dotaznik je dlouhy a pomaha zkratit Cas strdveny v nemocnici. Pfili§ vizit, které jsou pro mne na nic.

Zbytetné mnoho vizit, které jsou sise pro lékate, nez pro pacienty.

Jak v roce 2005, tak i letos jsem spokojen.

Domnivam se, Ze umisténi televiznich pfijimaci na pokojich, neni p#ili§ vhodné, nemocni pacienti jsou zejména vecer ruseni od
spolupacientt, ktefi televizi "propadli". Stacilo by umisténi televizoru v chodbé¢, tim by byl zajem televiznich fanouskd uspokojen
a ostatni by méli klid, ktery vzhledem k zdravotnimu stavu potiebuji.




S péci 1ékart a sestiicek jsem byla velice spokojena. Hrubym nedostatkem je ovSem piepazka evidence, kde doslova musi pacient

fvat na sestru za sklem svoje jméno, adresu, telefon, svoje zdravotni potize. A to vSe pied ostatnimi pacienty v ¢ekarné. A to

nejednou i vicekrat, protoze sestra nic pies sklo neslysi. Postradala jsem velice ochranu osobnich udaji. Sta¢ilo by malé
erforované kolecko ve skle, nebo mikrofon u sestry.

v nékterych polozkach se obtizn¢ odpovidalo, protoZze se mi zdalo, Ze formulace byly neptesné.

jediné co mi vadilo, Ze doktor mi nefekl nic o tom, jak prob¢hla operace a co mi vSechno délali.

moc Vam vSem dekuji. S pozdravem T. E. z Hodonina

Perfektni a profesionalni prace 1ékatt i sester, velmi pékné porstredi, véetne perfektni Cistoty. VSem vielé podékovani!

D¢kuji VSsem 1ékaiim, sestiickam a ostatnim pracovnikim za vzorna pfistup ke vSem pacientlim a za laskavé slovo, které je vic
n¢z podany 1ék.

Prikladny, vstiicny a empaticky ptistup l€kaiti a zrdav. personalu k pacientim. VSemu personalu dékuji.

Jeste jednou moc dékuji celému oSetfujicimu personalu. Byl jsem moc spokojen.

'Velmi dékuji MUDr. JandousSové za bezproblémovou operaci. Perfektni prace.

Vazeny pane fediteli, chtéla bych vyjadrit podékovani Doc. Gregorovi a MUDr. JandouSové a celému kolektivu II. chir. kliniky za
profesionalni a lidsky ptistup k pacientim. Stejny pfistup byl i ze strany anesteziologti, dékuji MUDr. P. Nohelovi. VaSe zatizeni
se fadi dle mého ndzoru mezi velice lidské, ale 1 profesionalni zafizeni. D&kuji.

Chtela bych podékovat vS§em docentiim, 1ékaiim, sestram, skratka celému personalu, ktery o mé pecoval, po dobu mého pobytu.
Jesté jednou VSem moc a moc deékuji a preji krasné a klidné proziti svatk vanocnich.

Co se tyka stravy, nevhodna - nedochucena strava.

konkrétné jsem oS. 1ékare neznal, ale vztek na vSechny dr.

vSe s ¢im jsem priSel béhem své kratké hospitalizace do kontaktu mi pfipadalo profesionalni a nicim nejsem nebyl negativné
prekvapen. Snad jen kvalitou ltizka na pokoji se zvlastni vybavou. Snad jenom drobna poznamka, myslim si, ze by takové dobte
vybavené pracovisté¢ mohlo byt vice vyuZito i s tim, Ze by pievzalo péci za jiné nemocnice (pracoviste). Jinak specialné dekuji
MUDr. Jerabkovi a opera¢nimu tymu, MUDr. Kone¢nému za profesionalni piistup k mému problému, stejné€ jako sestrdm na odd.
8. Tém 1 za osobni ochotu a vstficnost. JUDr. T., Kutna Hora

s profesionalnim piistupem vSeho personalu chirurgie jsem byl spokojen. M. P.

k postoji personalu: u sester vyjimeéné velka, u 1ékai mala

Neuvétitelné dlouha ¢ekaci doba na vysetfeni UZ a Neurologie v ¢ekarné. 2 - 4 hodiny!!!

velmi pfijemné mé preklapilo prostiedi i samotna lizkova ¢ast, kladné hodnotim profesionalni a lidsky pfistup l€kari, sester a zdr.
pomocnikd.Mily pfistup sester 1€Cebné plisobici popovidani, zafizovani a vytvareni pohody. Aby to nebyla sama pozitiva: v noci
me rusil velky hluk a hovor noc¢nich sester i kompresory piistroji, celkoveé hodnotim praci zdr. personalu velmi kladné.

Byla jsme velice spokojena s péci v tomto zdravotnickém zatizeni. Dékuji vSem.

Moc déekuji sestram, byly vyborné .

cely personal ortopedické kliniky by zaslouzil velké pocty za obétavost k pacientovi

Dékuji viem, kteti mi zde vénovali sviij Cas.

Lepsi pristup sester v oSetfeni si nedovedu predstavit.

pacient je u lékaid jen kus - jedna se jen a jen o body. Zadné ochota s pacientem promluvit, kdyz tak jen odmétené a povysSene.
Stary ¢loveék nema pro zadného 1ékare cenu, spi§ pohrdani.

Pokoje vkusné zatizeny, jen nevhodné t¢zké Zidle, bez opéradel a gumovych nastavcti na nohach (pfi posouvani hluk). Ze zidli
obtizné vstavani!

Dékuji celému kolektivu za Vasi tézkou a prikladnou praci v tomto zafizeni. Byla jsem zde rada.

Ocenuji profesionalitu v§ech pracovniki a jejich velmi dobry, lidsky piistup ke mné. Dékuji za poskytovanou péci.

Opravit stropy v pokojich.

Chybi zafizeni na umyti po stolici (bidet a pod.).

Jidla byla vétSimou dobrd, ale pfilis slana.

Déekuji ze srdce vSem, ktefi o mne pecovali.

Nutnost dodrZovat no¢ni klid po 22 hod. Ve€er by me¢l byt klid, pokoje nejsou odhluénéné, je slySet kazdé slovo, hlavné vecer,
kdyZz nekteti rusi ostatni - hlasita televize, bezohlednost vii¢i druhym pacientim (bavi se jako ve dne). Rik4 se, Ze ticho 1é¢i, ale
tady to neplati!!!

Pod¢kovani MUDr. Kinovi. Pochvala personalu na poopera¢nim oddéleni za profesionalni pfistup.

pochvala personalu sester za jejich ochotu a péci, vytka Iékariim za "bleskové" vizity bez rozmluvy s pacienty

I¢kat me nenavstévoval, ta na otazky tykajici se 1€karli jsem nemohla odpovedet




Pokud jsem si k pfijmu piinesl 2 tydny stary rtg. snime, nechapu, pro¢ jsem musel byt znovu snimkovan. Chapu to jako
neodtivodnénou radiacni zatéz. PTisté tento postup odmitnu !

Kdyby bylo zapotiebi z divodu mého zdravotniho stavu, rad bych se sem vratil. Byl tu jeden andilek, ktery mé 1€¢il.

'V soucasné dob¢ jsou v hojné mife pouzivany plastové lahve (napoje atd.). Na oddéleni nebyla moznost separace (tfidéni) tohoto
odpadu. Myslim, Ze v souc¢asné dob¢ je to velky nedostatek.

Byla jsme mile piekvapena pristupem zdrav. sester. Jejich chovani vii¢i pacientim je skvélé a ¢lovek si piipada, jako by byl mezi
svymi. Moc to pomaha pti 1€cbé. Dékuji.

Perfektni.

Po 22 hod zakaz televize.

Ve statni svatek 28.9.2006 nebylo v celém aredlu nemocnice otevieno jediné obcerstveni.

Jsem velmi spokojena s ptistupem 1ékaid, sester a celého personalu k pacintim. Dékuji vSem a pieji vam mnoho Gspéchti ve Vasi
praci.

srdecné diky za prikladny vztah k pacientim

'Vazim si obétavosti a laskavosti p. doktort a sestticek.

Mam pouze vyhrady ke stravovani. Nebylo by od véci, trochu se zamyslet nad pestrosti stravy. Ke snidani med nebo marmelada,
strava me¢ opravdu moc pestra nepiipada. A v kazdé polévce celer, ne kazdy ho ma rad a Ze jim opravdu kuchafi neSetfi.

Jsem velice spokojena od prvniho dne. Sestficky jsou na velké Grovni, nemuseli byste se za né stydét, ani v cizich zemich. Pani
doktofi také, jsou na vysoké urovni a komunikace s nima je bezvadna. Klobouk dolt pfed Vami. Celému personalu pieji mnoho
uspéchti.

Nefunkéni vzduchotechnika ! Ovladani by mélo byt na kazdém pokoji - moznost individualniho nastaveni.

Veskery personal az neuvétitelné profesionalni a soucasné velmi mily a vstficny.

'V tomto oddéleni mi 1ékati zachranili Zivot a jsem velmi vdécna. M4 1écba je slozita.

Pouze jediny 1€kar pisobil arogantné. Jinak jsme zatim nepoznala lepsi prostiedi a lidi.

Uvitala bych vétsi konkrétnost.

Vase zdravotnictvi je pomérn€ na vysoké trovni.

Byl jsem velice spokojen s ochotou a jednanim personalu na poopera¢nim oddéleni JIP. Zvlasté s pfistupem no¢ni smény 2.11. a
ranni smény 2.11. a 3.11. Patii jim veliky dik za jejich vstiicnost a profesionalitu. Dale pak musim vyjadrit spokojenost s
piistupem Doc. MUDr. Z. Novéka a jeho kolektivu, jak na opera¢nim sale, tak i na lizkovém oddéleni 72. Jeste jednou veliké diky
a uznani.

Malo informaci od oSetiujiciho Iékate po zakroku, pacienti se stale musi na vse ptat. Myslim si, Ze by byl na misté divémy
pohovor o8. I€kaie s pacientem po provedeni operace (podani vice informaci).

Chtel bych pochvalit vSechny sestry na oddéleni, za péci kterou mi davali. Hlavn€ bych chtél pochvalit sestru Veverkovou, ktera
kdykoliv jsme potieboval, mi provedla pievaz a jeji prevazy byly vzdy perfektni.

Byl jsem velmi spokojen.

Zarazilo mne, Ze je obCerstveni zavieno v patek, navstévy a ani pacienti nemaji piistup k tisku ani k obCerstveni. Komu to vlastné

.....

Dékuji.

Ke zlepseni celého pocitu z 1é€by a pro zvyseni dlivéry v zafizeni na prvni dojem, by bylo tieba vyrazné zlepsit (obnovit) vnitini
vybaveni.

Mockrat VSem dékuji za profesionalitu a hlavné za piijemné prostiedi, které jste zde dokazali vytvofit, diky lidskému a hlavné
osobnimu ptistupu ! Myslim, ze zde pracuje vyborny a sehrany kolektiv. Jste prvni nemocnice, ve které jsem se opravdu citila
bezpecn€ a méla jsém plnou divéru. Doufam, Ze se mi a i mym blizkym vyhnou ptipadné dalsi Grazy, ale pokud ne, urcité
vyhledame oSetieni praveé u Vs, jesté jednou vSem dekuji.

Dokonala Cistota, Spickovi 1ékari a perfektni sestry.

Prestoze jsme byla v nemocni¢nim zafizeni, pfipadala mi to, Ze jsme doma, citila jsem se zde velmi dobfe. Je zde izasna Cistota,
krasny vztah sester, 1ékati i ostatniho personalu a Spickova kvalita 1ékatt.

Doktofi a sestry jsou mimotradné hodni a ochotni. S takovou ochotou a lidskosti jsem se jesté nesetkala a moc VSem dekuji.

D¢kuji za laskavou a véestrannou péci 1ékaiim, sestram i ostatnimu personalu.

Velice si VSech vazim !

Tak skvéli 1€kari a sestfiCky by mohli byt prikladem pro mnoha (i jina nez zdravotnicka ) zatizeni.

S o¢nim odd. jsem velice spokojena. Jak s ambulanci, tak i na lizkové ¢asti. Personal je zde mily a vstiicny - az na nékteré
vyjimky, ale ty se najdou vSude. Na ambulanci jsou sestficky velice ochotné, milé. V lizkové ¢asti 1ékafti vstiicni, ochotni a
celkoveé mili.




'Vadil mi hluk na chodbé.

Sluzby v tomto zafizeni jsou na vynikajici trovni. Byl jsem spokojen, jak s oSetfujicimi lékafi, tak s veskerym zdravotnim
personalem.

Jidelna a piijimaci pohovor v jedné mistnosti se mi zda nevhodné.

S 1écebnym pobytem a ptistupem personalu jsem byl velmi spokojen. Odbornost a ptistup 1€kaiti hodnotim jako velmi vysokou.
Rovnéz péce sester a ostatniho personalu byla vynikajici.

'VSichni jsou uZasni odbornici a navic mili a chapavi.

Déekuji jak 1€katam, tak i sestram, za velmi pékny piistup pii operaci Sedého zékalu. Velmi oceiiuji Vasi praci a preji Vam vSem
mnoho usoéchu pti zdchran€ o¢i u vSech pacientt.

Prili§ dlouhd objednavaci doba.

vvvvvvvv

starych babicek. Zvlastni podékovani a uznani patfi: zdrav. sestfe L. Koudelkové, MUDr. p. J. Ventrubovi, PhDr., MUDr. p. R.
Kanovskému, MUDr. p. J. Souckovi. Rovnéz podékovani vedeni nemocnice.

D¢&kuji za laskavou péci 1ékaiim, sestram i1 ostatnimu personalu.

Vyslovuji velké podékovani 1ékaitim a sestram, za vzornou péci pti mém pobytu.

Dékuji za pécCi a navraceni zraku.

'V hlavni budové neni dobra orientace, ale personal ochotné poradil kam jit.

Dékuji.

Byla jsem mile piekvapena vlidnosti a profesionalitou lékaiti a celého personalu, véetné zdravotnich sester. To vSe ma velice
zdarny vliv na pribeh operace a pooperacni rekonvalescenci. VSem patii vielé podékovani.

Chci velmi podékovat personalu za péci 1 velmi mily pristup. Oproti pobytu v r. 2004, hodnotim jako pozitivni, Ze jsme az do
operace a pak zese po ni, mohl byt na svém pokoji, u svych véci a mohl jsem si ¢ist knizku. Z hlediska psychiky to pro mne byl
velmi ptiznivy moment. Také jsem pozoroval zlepseni v pfistupu sester, tentokrat se mi nestalo, Ze spolu hovotily, jako by okolo
nebyli pacienti. Jedina pfipominka - myslim, Ze by bylo dobré zjednodusit pfijimaci pohovor (sestra na ambulanci se pta na totéz,
jako pracovnice piijimaci kancelaie).

Zcela mimotadné piijemnym se jevily pfedoperacni kontroly i vlastni operacni vykon MUDr. R. Kanovského. Dékuji mu i touto
formou.

Mam obdiv a uctu k mladému personalu, véetné 1¢kaiti u prof. Synka. Dékuji vSem za péci - hlavné MUDr. Kanovskému, ktery mé
operoval.

Byla jsem velmi spokojena, jen ve sprchach to hodné klouze.VSsem moc dékuji. Mam novou radost ze Zivota.

Dékuji za vzornou predoperacni péci vSem, ktefi se na ni podileli a zvlaste pani asistence MUDr. Skarkovské, za bezvadné
provedenou operaci. Ocenuji téZ dokonalou organizaci o¢ni kliniky a profesionalni ptistup 1€kai k pacientim. Jesté jednou diky.

Lepsi vésaky, jsou ostré.

Piijem pacientl v jideln€, za pIného provozu, se mi zda nevhodny.

Osetiujici Iékarka a zdravotnicky personal pfistupoval k mamince velmi ohleduplné a vstiicné. Za to vSechno velmi dékuje
maminka i ja.

Personal puisobil na pacienty optimisticky, vytvarel velmi péknou atmosféru a cely kolektiv piisobil jako bezvadné sehrany tym.
Dékuji.

pfipominku mam organizacni, pt1 pfijimani novych pacientu a odchodu pacientu po operaci, to probiha soucasné. Tim, ze mate
maly prostor pro tolik pacientil, nastava chaos! Jidelna nestaci, chodby rovnéz a mezitim v§im pobiha personal pomocny (uklid,
povlékani posteli, vydavani oble¢eni, ptijem obleceni, snidang¢). Lékari a sestficky maji plné ruce prace a spoustu odbornych
povinnosti, prohlidky o¢i, informace o stavu pacienta, a mofa a mote administrativy. Moc bych se pfimlouvala o pomoc feditelstvi
nemocnice vyrtesit vetsi prostor pro tuto tak naro¢nou praci celého kolektivu ocniho oddéleni! Vraci nam ten vzacny dar a to je
znovu nabyty zrak! Diky, diky, diky H. Z.

chtél bych pod€kovat celému kolektivu lékatt a sester (jmenovité MUDr. Maskové) za vyborné provedenou operaci o¢niho Sedého
zakalu.

dekuji zdr. persondlu o¢ni kliniky, zdr. sestrdm, které byly ochotné, milé a vlidné a zvlast€ mému os. 1ékaii MUDr. Balkové a
operatérovi MUDr. JureCkovi, ktery operaci Sedého zakalu oka vykonal perfektné a nalezl dobry osobni kontakt pted operaci i po
ni. Jeété jednou dékuji za vzornou péci.

neni vhodna ptfitomnost Zenskych a muzskych pacienti na jednom pokoji

chybélo mi radio na pokoji

otazky 36 a 45 - nebyla pro mé vhodna odpoveéd’

Spatna sprcha, ve straveé ptiliS mnoho suchého chleba




Bylo by potieba ze strany dodavatele, zvysit hygienu tact, pfiborl, misek na polévku a pod.

Mensi pokoje, pro 2 - 3 pacienty. V pokoji zachod, sprch. kout, Satna, rozhlas. Na chodbé by mél byt automat na vodu, ¢aj, kavu.
Ptijem pacientii odd¢lené od snidajicich. Otfesné vybaveni jidelny.

Velmi vyhovujici lizkové matrace.

D¢ekuji celému kolektivu 1ékari, sester. VSem pieji klidné vanoce.

(Nepoustét na pokoj nemocnych vulgarni mladéz. Nechovali se slusné a pfi odchodu znehodnotili v chodbé zed’ psanim. Timto chci
podékovat pani MUDr. Maskové, za kvalitu provedené operace, po niz jsem nepocitil zadné problémy. Mate velmi dobry kolektiv.
Dékuyji.

Prostfedi ocni kliniky je zcela nevyhovujici. Tato klinika by si zaslouzila modernizaci.

D¢kuji Vsem.

Réda bych pode€kovala celému personalu na odd. 75 (21) a tim i také spojené JIP. Ochota a chovani bylo velmi dobré. Kdyby to
fungovalo takto vSude, urcité by se kazdy t¢sil do nemocnice.

Vynikajici prace sester.

Mili a profesionalni 1ékati, vesely pan primaf, ktery dovede povzbudit, i kdyz se citite bidn€. Nékteré ze sester byly mimotadné
ochotné a starostlivé. Pfipominka - kaSovita strava bez chuti, doba navstévnich hodin, brzké vstavani.

UZzasny personal, usmévy, které 161 vic nez vSechno ostatni. Piijemni pani dokrofi, milé sestticky i vSechen ostatni personal,
Cistota celého oddéleni, vCetné hygien. zafizeni. Byla jsme mile piekvapena a pochopiteln€ jsem se o tom zminila vSem v rodin¢ i
znamym. Za veskerou péci mockrat dékuji a pfeji Vam ve Vasi praci jen samé uspéchy a spokojené pacienty.

Velmi mé zarazila jedna véc. Jak je mozné, Ze na oddéleni ORL vznikl infekéni pokoj, pfece pacienti s infekénim onemocnénim
maji vyhrazené specidlni oddéleni, ur€ené jenom pro tyto piipady. Stejného nazoru je vice pacientek. Jen doufame, Ze jsme se
nic¢im nenakazily.

Chtéla bych pochvalit pani doktorku, ktera mé operovala, Ze se ji to velice povedlo. Také vSechny sestficky, Ze se o mne tak pékné
staraly. Pfeji VSem zaméstnancim hodné uspéchu a stale tolik péce o pacienty, jako do ted’. Byli jste tady vSichni super a hodné si
Vas vazim. Kdybych néco potiebovala operovat, hned bych navrhla, abych jela k Vam. Hodné $tésti Vam pieje byvala pacientka.

Chtéla bych pochvalit vSechny zdravotni sestfi¢ky, za skvélou praci, kterou vykonavaji na odd. ORL + JIP. VSechny jsou velmi
milé, ochotné a peclivé. Také bych chtéla upozornit na skvélou praci pani fyzioterapeutky Jitky Dédeckové, ktera mi poskytla
prvotiidni péci po operaci, kdy jsem méla komplikaci s nehybnou rukou. Prosim o sdéleni pochval vedoucim a odpovédnym
osobam, kteii by méli své zaméstnance téz povzbudit pochvalou !! Dékuji !!

Moc Vsem dekuji.

Piijemné jsem byl pfekvapen pobytem ve vasem zdravotnim zafizeni. Pfistup personalu byl profesionalni, pfed¢ilo mé ocekavani,
jedinou vyhradu mam k jidlu, i kdyz jsme si védom, Ze nemocnice neni Alcron. Tady vidim jeste rezervy. Podtrzeno, secteno, i
kdyZ nemocnici jako kazdy smrtelnik nemusim, budu vzpominat s dobrym pocitem. Pteji hodné §tésti ve Vasi praci.

Dékuji VSem za prikladnou péci. Podékovani i kuchaiam.

Byl jsem velmi spokojen s péci a pristupem zdravotnich sester na JIP.

Predani propoustéci LZ do vlastnich rukou, by bylo asi schiidngjsi a operativngjsi.

Dékuji za ochotu a péci vSech doktort, sestii¢ek, sanitafek a uklizecek.

Vyjadiuji upfimny obdiv ke v§emu, co mi zde bylo poskytnuto. Prosttedi kliniky je vynikajici, 1¢kaii vyborni, oSetfovatelsky
personal vzdy vlidny a ochotny, strava velmi dobra, vSude Cisto a pofadek. Blahopteji a dékuji.

Na oddéleni doporucuji alespon 1 spolecny televizor.

Doporucila by jsem pii ndstupu pacienta na oddé€leni predat ptehled sluzeb, které je mozné vyuzit (TV, internet, Casopisy, atd.).

Chybi mi zde alespon spolecenska mistnost s televizi. Pii dlouhodobé&jsim pobytu pacientt, zvlasté mimobrnénskych (moznost
Cast&jSich navstev), je to postupné stresujici (nemoznost odreagovat se jinak, nez ct€nim).

chybéla mi moznost vyuzit internet; nikoho nenapadlo, Ze by ¢loveék mohl byt vegetarian (ale jinak mi chutnalo); velmi mi vadilo
jednani persondlu na evidenci - neochota, hrubost, uvadéni pozdéjsiho ptichodu pacienta (az o pil hodiny), nez se ve skutecnosti
ohlasil, zjevna protekce (paklize n¢kdo pfisel v doprovodu osoby v tiboru zaméstnance nemocnice - obv. pfiSel v doprovodu sestry
a zjevné neslo o akutni pfipad necekal déle jak 30 minut, ostatni ¢ekali minimaln¢ 1 hodinu, ale spis$ jest€ mnohem déle!!)

po vSech strankach spokojena

ocenila jsem zejména velmi ptijemny a ochotny pfistup sester, které byly vzdy po ruce, usmévaveé a optimistické. Dékuji za vse
Pospichalova

byla jsem zde velmi spokojena a mile pfekvapena ochotou personalu a 1ékaiti

péCe o pacienty je jak od 1ékart, tak sester na tomto oddéleni mimofadna. Dékuji




chtéla bych pochvalit Grovei stravovani. Je pravda, ze jsem nebyla omezena zadnou dietou. Z hlediska skladby a chuti jidla jsem
velmi spokojena. A to i pfesto, ze chybéla Cerstva zelenina ¢i ovoce. Chapu, Ze tyto polozky se do kalkulace nemocni¢niho
stravovani jiz nevejdou. Forma podavani a teplota je vic nez uspokojiva. Negativné pasobi jen "flekaté" piibory. (Ziejme
nedostatecné suseni a vylesténi v mycich automatech.) Obcas Spatn¢ umyté!! Vitam moznost "jednoltizkového nadstandardu", jeho
nabidky pro pacienty nemocnice. Rada jsem tuto variantu vyuZila.

Me¢la jsem dietu, ale jidlo bylo porad stejné. Dieta byla tekutd, takZe si mylim, Ze jsem mohla mit pfesnidavky, jogurty, kasi (ta
byla pouze 1). Misto toho jsem méla na kazdou snidani pytlikk piskott (z toho jsem snédla kviili bolesti max. 4), na obéd 2 druhy
polévek a mléko. Polévky byly kazdy den stejné a na vecefi pudink. Navic vSechno bylo zbyte¢né ve velkém mnozstvi.

D¢kuji celému kolektivu za skvélé sluzby a doktoriim a doktorkdm za vynikajici sviij zdravotni stav.

Aby byly na kazdém pokoji televize, nebo aspon radio, je to pfijemné pro pacienty.

Fototapeta na zed’ v pokoji, nebo aspon obrazky.

(Nebylo mydlo na zachodé, v koupelné ani na pokoji. Zmatené propusténi.

na oddéleni jsem byla velmi spokojena jak s 1¢kati, tak se sestrami, bylo to vyborné

dekuji Vam za vybornou profesionalni praci

bez TV aradia

na pokoji neni TV

az do konce pobytu jsem byl velmi spokojen. Je to tu na profesionalni urovni. V zadné jiné nemocnici jsem se nesetkal, aby byl na
'WC toaletni papir.

neni moznost sledovat TV

Mimotadné pozitivni zkuSenost.

Pteji pohodu a spokojenost, vSem pacientlim se sluzbami personalu a kolektivu tohoto oddé€leni, aby nikdo a nic nenarusovalo jeho
pobyt. Pracovni prostfedi na mne ptsobilo pfijemné.

S 1é¢bou jsem byl velmi spokojen. Pochvalu zaslouzi kompletné€ cely personal.

Chtél bych vyjadiit pod€kovani za 100 % vykon MUDr. Salzmana a celého tymu na oddéleni ORL. Pocity a dojmy jsou jen
pozitivni.

Déekuji za ochotu.

Jsem Vam velmi zavazan za vasi péci a laskavost.

Lékarsky tym je velmi profesionalni a oteviené odpovida pacientovi i na nepfijemna témata, pokud to tento takto vyZzaduje. Stiedni
zdravotni personal a pomocny, nezaostava za svymi lékafskymi vzory, v metodice plnéni svych pracovnich tkolll ani v nejmensSim
a i pfi vyCerpavajicich nocnich sluzbach je stale ismévavy a i pii vyhrocenych situacich pfijemny. Ze svého hlediska a vyhradné
za sebe (aniz bych nebral v ivahu tsili ostatnich), chei podékovat Pavliné Novakové.

Chtela bych velmi pochvalit veskery personal. Jsou lidsti a uzasni. Sestry vstficné, 1ékati bezvadni a pan primat supr. Citila jsem se
zde vyborné. M¢é diky patfi Vam. Jste skvély kolektiv. Diky moc za 1éCeni i lidsky pfistup.

dekuji za 1€¢bu a ochotu, za vSechno, co se mnou délali, ale radé&ji bych tu nemusel byt. S pozdravem dékuji. Ch...

Nemeél jsme kde posedét s navstévou a v noci, kdy jsem nemohl spat, jsem kromé chodby nemél kam se uchylit.

Pouze chybéla mistnot typu jidelna, kde bychom se v klidu a oddélené od Itizek najedli a pfijimali navstévy.

(Na odd¢leni 22 chybi spolecenska mistnost (jidelna). Dékuji.

cely personal skvély! Zaslouzi si odménu nebo alespon feditelovu pochvalu. Dékuji

zdr. sestry pracovité, ochotné, ob&tavé; stav WC odstrasujici;éekani na lizko: dlouhé, nedistojné s odkladem na dalsi den a v
dal$im dni vzdor stanoveni piijmu opét dlouhé ¢ekani a nastup na op. sal, aniz je pridéleno lazko. Ztejme nedostatecna lizkova
kapacita, zvlasté pro nahlé a neptedvidatelné pfijmy. Lékafi ani sestry si ur€it€¢ nemohou stéZovat na pracovni nevytiZeni, nezastavi
se ve dne i v noci. Lékafi prichazeji k pacientliim i v noci.

nema cenu si nalhavat, ze je VSE v poradku v naSem zdravotnictvi. Pfesto je az zarazejici a trapné za jaké tzv. FINANCE zde
pracuji 1ékari, sestry a ostatni personal. Je hanba, Ze lidi, ktefi dennodenné zachrafiuji zdravi, dostavaji plat nizsi neZ asocialni typ
délnika z Ukrajiny. Kdo by mél dostat nejvic? Cloveék chytry vi, ¢loveék hloupy si mysli, Ze vSichni ostatni jen NE lidi ve
zdravotnictvi.

systém propousténi je naprosto nepiijetelny! Propustény, jsem musel oblecen, ¢ekat na podepsanou zpravu od Iékate 2 a pil
hodiny!

zvenku rusi drncéni vozikii; toaletni zafizeni - velmi slaba stranka ustavu, 2 zachody a 1 sprcha pro pacienty je velice malo

je tu malo WC, sprch a umyvadel

v noci neotvirat okna na chodbé a WC




[Nejhorsi poznatek je z cekani v mbulanci urologie. Ziejmé je to zptisobeno nedostatkem I¢kait, ale zel také organizaci. Sestry u
"okénka" poctiveé ukladaji pacienty do PC, ale hned by mohli fict, za jak dlouho pfijde pacient na fadu. Je zbytecné, aby pacient
Cekal v cekarné, kdyz podle poradi PC je 15-ty. Pak je zcela evidentni, Ze mlze piijit na fadu az za 6 hod. (pfednostni piipady,
atd.). VEéiim, Ze ¢asem se najdou penize na strojek na vydavani potadovych Cisel, jaky ma kazdy penézni ufad. Pevné vétim, ze i
tento problém se postupné vytesi.

Zajimalo by mne, z ¢eho vafite ten nahnédly, zapachajici roztok, kterému fikate kava. Vaftil bych to t€m, které bych uz vickrat
nechtél vidét !

Jsem a byla jsem v této nemocnice vzdycky spokojena. Lékatri i sestry byli ke mne vzdycky hodni, laskavi a ob&tavi. Diky odborné
péci jsem mohla prozit 25 let preknasnych ve zdravi, s rodinou, kterd mé potfebovala. Diky odbornym a milym pracovnikiim na
oddélenich, kterymi jsem prosla. Doufam, Ze po rehabilitaci na vasem oddéleni se uskutecni ma touha (vraceni kloubu) a budu
moci Zit zase $t'astnd, jako diive. D€kuji vSem.

(Nevyhovujici pracovni doba bufetu.

po pievozu z ortopedické kliniky a z JIP jsem byla velmi piekvapena prostiedim, kde jsou pacienti rehabilitace pfipravovani k
prechodu do normalniho zivota.Hluboce obdivuji 1€kate i zdr. personal, Ze dokaZzi pracovat a ptisobit pozitivné na pacienty po
tézkych zakrocich. Témét stale hrozi nebezpaci Girazu v nedostate¢nych a nevyhovujicich hygienickych zatizenich vybavenych
nabytkem z 50-tych let minulého stoleti, které plisobi zasle a jakoby bylo posbirano ze skladi starého nabytku. Okna nedoléhaji,
nedoviraji, nekteré kliky nejsou funkéni. Opryskané natéry také prili§ krasn¢ nevypadaji. Pti skvelé povésti FN u sv. Anny plsobi
toto odd¢leni ostudu celému zatizeni.

obéd byl malo teply, spi$ studeny, kazdy den

odd. je mnohem hiife vybaveno - jak vybavenim pokojt, tak i socialnim zatizenim (WC, koupelna) oproti odd. 19. Ptistup
personalu k 1éCeni je ale skvély.

pripomiky: socialni zafizeni

zlepsit prostiedi a na pokoji televizi

ro tolik lidi je malo zachodt a sprch a jsou v katastrofalnim stavu

usmévy 1ékart a sester pomahaji 1é¢it pacienty, dik jim za to. BruCova

strava, bylo tvrdé maso; dékuji vSem lékaitim sestram za nevSedni ochotu, ismévy, které urychluji zdr. stav nas pacientti, s uctou
R. G.

skvély personal ma FN na "tfiadvacitce"

1 sprcha a 2 WC jsou nedostacujici pro muze a Zeny

dékuji vSem

dobry pristup personalu, ismévy sester a 1ékarky pomahaji 1é¢it. Dékujeme; piiklad ke kuchyni: stale kolinka jako pfiloha, zadné
salaty, jidlo malo teplé

chybéla TV na pokoji

Pouze 1 WC na celé oddéleni !!

Nemam ptipominky k péci. Stav kliniky je provizorni a jisté v kratké dobé bude odpovidat tém nejvysSim narokim.

Nevédela jsem, kde si mam zakoupit noviny.

[Nedostate¢né WC. Strava prevazné studena, zbyte¢né slana.

Obdivuji kuchai'sky personal, ktery dokaze ochucovat i tak prostd jidla, jako jsou téstoviny a pomazanky. Klobou dolt.

Pani doktorka Sosikova byla velmi vstficna. Fyzioterapeutky peclivé a velmi dirazné. Sestficky vtipné a ochotné. Spolupacientky
prijemné, nic mi tu nechybélo. Dékuji vSem.




