Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 2. pololeti 2007

Byl/a jste v tomto zafizeni, kde prave lezite,

hospitalizovan/a planované nebo jako akutni
Otazka pripad?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 18 2%
Byl/a jsem prevezen/a odjinud 60 6%
Neplanované, jako akutni pfipad 290 27%
Planované, byl/a jsem objednan/a pfedem 703 66%
Celkovy soucet 1071 100%
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Oddéleni V&echna oddéleni

Datum 2. pololeti 2007

Otazka Jak dlouho jste ¢ekal/a na pfijeti do zafizeni?

Odpovéd Celkem

Necekal/a jsem 263 25%
[nezodpovézeno] 205 19%
2-3 dny 33 3%
Do dvou let 11 1%
Do jednoho mésice 239 22%
Do jednoho tydne 122 11%
Do pul roku 150 14%
Do roka 37 3%
Nevim 8 1%
Vice nez dva roky 3 0%
Celkovy soucet 1071 100%
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Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 2. pololeti 2007

Byl termin Vaseho pfijeti zdravotnickym zafizenim
Otazka zménén?
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 203 19%
Ano, 2-3 x 6 1%
Ano, 4 x nebo vicekrat 2 0%
Ano, jednou 80 7%
ne 770 72%
Nevim 10 1%
Celkovy soucet 1071 100%
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Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2. pololeti 2007

Zdala se Vam doba ¢ekani na pfijeti do zafizeni
Otazka vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu:
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 209 20%
Byl/a jsem pfijat/a dfive, nez jsem predpokld 276 26%
Nevim 40 4%
P¥ili§ dlouha 79 7%
Tak akorat 467 44%
Celkovy soucet 1071 100%
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Oddéleni Vsechna oddéleni
2. pololeti 2007

Zhorsily se Vase zdravotni potize béhem ¢ekani
na prijeti do zafizeni?

[nezodpovézeno]
_

Celkovy soucet

Oddgleni|V8echna oddéleni| Datum| 2. pololeti 2007|Otazka Zhorsily se Vase zdravotni pf




Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 2. pololeti 2007

Jak na Vas pusobil prvni kontakt se zafizenim (na
Otazka pohotovosti, na pfijmu apod.)? ZapUsobil na mné:
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 10 1%
Nevzpominam si 8 1%
Priimérné 142 13%
Velmi dobfe a profesionalné 906 85%
Velmi $patné 5 0%
Celkovy soucet 1071 100%
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Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 2. pololeti 2007

Dostal/a jste béhem pfijeti dostatek informaci o

svém zdravotnim stavu a dalSim prabéhu Vasi
Otazka lécby?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 11 1%
Ano 903 84%
Ano, v omezené mire 131 12%
Ne, ackoliv jsem je zadal/a 5 0%
Ne, nezadal/a jsem informace 21 2%
Celkovy soucet 1071 100%

Oddéleni|V8echna oddéleni\Datum\Z. pololeti 2007‘Otézka\DostaI/a jste béhem pfijeti dd

Celkem
1000 *H
900 -
800
700
600
500
400
300
200
100
0 . . ' '
o) o) NO) = c O
3 < 3 2w 3 8
N > o= oS £
o) [ = ®© S
- 5 SE 32
S S E S N 2 E
gol r €
< ) © L o
) c [ Z w
k= <C Z -

Odpoved




Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 2. pololeti 2007

Jak dlouho jste pfi pfijmu do zafizeni ¢ekal/a na
Otazka ulozeni na l0zko?
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 13 1%
Alespon jednu, ale méné nez dvé hodiny 102 10%
Do 15 minut 583 54%
Dvé a vice hodin 45 4%
Méné nez jednu hodinu 306 29%
Nepamatuji se 22 2%
Celkovy soucet 1071 100%

Oddéleni|V8echna oddélenl"Datum‘Z. pololeti 2007\Otézka‘Jak dlouho jste pfi pfijmu do

Celkem

700 ﬂ

600

500

400

300

200

100

0 ' . | I

— o) = (= > (O]
£ 53 g g 5 k2
N SN S < L 5 2
2 o2z 10 Q N £ ©
o S O -6 e \C_J GC) -8 E
o O c & o > = ©
: 85 2 8 @ 0 -
N E & 0 \© Z
= <o a =




Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 2. pololeti 2007

Zakrouzkuijte, jak byste oznamkoval/a organizaci
Otazka a plynulost Vaseho prijeti do zafizeni.
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 52 4,9%
horsi 6 0,6%
LepSi 269 25,1%
nejhorsi 2 0,2%
nejlepsi 710 66,3%
stfedni 32 3,0%
Celkovy soucet 1071 100,0%
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Oddéleni VSechna oddéleni

Datum 2. pololeti 2007

Otazka Rusil Vas v noci hluk?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 24 2%
Ano, hluk ostatnich pacienti 84 8%
Ano, hluk zaméstnancl zarfizeni 14 1%
Ano, hluk zvenéi 138 13%
Ne 811 76%
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Oddéleni V&echna oddéleni

Datum 2. pololeti 2007

Otazka Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou pokoji?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 10 0,9%
Spise nespokojen/a 14 1,3%
Spise spokojen/a 143 13,4%
Velmi spokojen/a 903 84,3%
Zcela nespokojen/a 1 0,1%
Celkovy soucet 1071 100,0%
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Oddéleni VSechna oddéleni

Datum 2. pololeti 2007

Otazka Jak jste byl/a spokojen/a s Cistotou toalet a sprch

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 14 1%
Spise nespokojen/a 29 3%
Spise spokojen/a 336 31%
Toalety/sprchy jsem nepouzival/a 7 1%
Velmi spokojen/a 675 63%
Zcela nespokojen/a 10 1%
Celkovy soucet 1071 100%
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Oddéleni V&echna oddéleni

Datum 2. pololeti 2007

Otazka Vyhovovala Vam teplota ve VaSem pokoji?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 14 1,3%
Ano 835 78,0%
Ne 19 1,8%
Nevim 4 0,4%
Spise ano 158 14,8%
Spise ne 41 3,8%
Celkovy soucet 1071 100,0%
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Oddéleni V&echna oddéleni

Datum 2. pololeti 2007

Otazka Vyhovovala Vam doba ranniho buzeni?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 13 1%
Ano 674 63%
Ne 61 6%
Nevim 7 1%
Spise ano 197 18%
Spise ne 119 11%
Celkovy soucet 1071 100%
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Oddéleni VSechna oddéleni

Datum 2. pololeti 2007

Otazka Vyhovovala Vam doba navstév?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 38 4%
Ano 906 85%
Ne 11 1%
Nevim 34 3%
Spise ano 74 7%
SpiSe ne 8 1%
Celkovy soucet 1071 100%
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Oddéleni V&echna oddéleni

Datum 2. pololeti 2007

Otazka Jak byste ohodnotil/a kvalitu jidla?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 24 2%
Nemocnicni stravu jsem nejedl/a 8 1%
SpiSe dobra 583 54%
SpiSe Spatna 96 9%
Velmi dobra 346 32%
Velmi Spatna 14 1%
Celkovy soucet 1071 100%
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Oddéleni Vsechna oddéleni
2. pololeti 2007
Mél/a jste dietu?

0000000000000 00000000
Ne 0000000000000 000000000 e8] @ 62%

Celkovy soucet
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Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 2. pololeti 2007
Otazka Jaké mnozstvi jidla jste dostaval/a?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 22 2%
Nemocnicni stravu jsem nejedl/a 8 1%
Prili§ malo 31 3%
Prili§ mnoho 159 15%
Primérené 851 79%
Celkovy soucet 1071 100%
Oddéleni|V8echna oddéleni\Datum\Z. pololeti 2007‘Otézka\daké mnozstvi jidla jste dost#
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Oddéleni Vsechna oddéleni
2. pololeti 2007
Vyhovovala Vam doba podavani jidel?

0000000000000 00000000
Odpovéd
1022

Celkovy soucet

Oddéleni|Vsechna oddélenl’ 2. pololeti 2007Vyhovovala Vam doba poda




Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 2. pololeti 2007

Byl/a jste celkové spokojen/a s takovymi sluzbami

zarizeni, jako je napf. moznost telefonovat, sledovat
Otazka TV, zakoupit si noviny atd.?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 39 4%
Nevim 59 6%
Spise nespokojen/a 48 4%
SpiSe spokojen/a 393 37%
Velmi spokojen/a 519 48%
Zcela nespokojen/a 13 1%
Celkovy soucet 1071 100%
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Oddéleni V§echna oddéleni
2. pololeti 2007
Stalo se Vam nékdy, Ze jste spadl/a z lizka?

0000000000000 00000000
_

Celkovy soucet

Oddéleni|Vsechna oddélenl’ 2. poIoIetl’ 2007 Stalo se Vam nékdy, ze jste




Oddéleni V&echna oddéleni

Datum 2. pololeti 2007

Otazka Znal/a jste svého oSetfujiciho l1ékare?

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 33 3%
Ano, ale neznal/a jsem ho jménem 201 19%
Ano, znal/a jsem ho jménem 771 72%
Ne, nevim kdo byl muj oSetfujici 1ékar 66 6%
Celkovy soucet 1071 100%
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Oddéleni Vsechna oddéleni
2. pololeti 2007

Vyhovovalo Vam, jak ¢asto Véas oSettujici Iékar
navstévoval?

Ne 00000000 0000000000000 48] @ 4%

Celkovy soucet
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Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 2. pololeti 2007

Jak byste zhodnotil/a Va$ vztah k o$etfujicimu

lékari z hlediska dlvéry? Muzete Fici, ze Vas
Otazka vztah byl:
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 36 3,4%
Dobry 285 26,6%
Nepfili§ dobry 14 1,3%
Spatny 1 0,1%
Velmi dobry 735 68,6%

Oddéleni|VSechna oddélenl’\ Datum\2. pololeti 2007‘Otézka\dak byste zhodnotil/a Vas vzﬂ

Celkem
800 *H
700
600 —
500 —
400 —
300 —
200 -
100
0 | l I 1

5 > > = >

c o o = o

e 8 5 < S

0 0 2 =

o = —_

Q = g

§o] >

= 2

()

L.




Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 2. pololeti 2007

Kdyz jste polozil/a Iékafi dulezitou otazku, dostal/a
Otazka jste odpovéd, které jste rozumél/a?
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 20 1,9%
Neptal/a jsem se 57 5,3%
Nikdy 8 0,7%
Obcas 29 2,7%
VétSinou 260 24,3%
Vzdy 697 65,1%
Celkovy soucet 1071 100,0%
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Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 2. pololeti 2007

Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého

stavu nebo lécby, byl Iékar ochotny si s Vami
Otazka promluvit?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 40 4%
Nemél/a jsem strach ani obavy 185 17%
Nikdy 4 0%
Obcas 24 2%
VétSinou 150 14%
Vzdy 668 62%

1071 100%

Celkovy soucet
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Oddéleni Vsechna oddéleni
2. pololeti 2007

Hovofil pfred Vami lékar tak, jako byste nebyl/a
pfitomen/a?
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Oddéleni Vsechna oddéleni
2. pololeti 2007
Hovoil s Vami Iékar kazdy den?

0000000000000 00000000
Odpovéd

Celkovy soucet
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Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2. pololeti 2007

Kdyz jste polozil/a zdravotni sestfe dllezitou

otazku, dostal/a jste odpovéd, které jste
Otazka rozumél/a?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 23 2,1%
Neptal/a jsem se 34 3,2%
Nikdy 2 0,2%
Obcas 9 0,8%
VétSinou 152 14,2%
VZzdy 851 79,5%
Celkovy soucet 1071 100,0%
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Celkovy soucet

Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 2. pololeti 2007

Pokud jste mél/a strach nebo obavy ze svého

stavu nebo lécby, byla zdravotni sestra ochotna si
Otazka s Vami promluvit?
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 35 3,3%
Nemél/a jsem strach ani obavy 181 16,9%
Nikdy 3 0,3%
Obcas 20 1,9%
VétSinou 131 12,2%
Vzdy 701 65,5%

1071 100,0%
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Hovofila pfed Vami zdravotni sestra tak, jako
byste nebyl/a pfitomen/a?

Oddaleni|V&echna oddéleni Datum|2. pololeti 2007|Otazka Hovofila pred Vami zdravotn




Mél/a jste davéru ke zdravotnim sestram, které
Vas oSetrovaly?

Urgt¢anro | 0000000000000 900 @ 84%
vetSinoupe 0000l 0000000000000 8 @ 1%

Celkovy soucet

Oddéleni|V8echna oddélenl’ 2. pololeti 2007 Mél/a jste davéru ke zdravot




Stalo se Vam, Ze jste dostal/a béhem pobytu v
zarfizeni od zdravotnického personalu (Iékafd,
sester) protichtdné informace?

Celkovy soucet

Oddéleni|V8echna oddélenl’ 2. pololeti 2007 Stalo se Vam, Ze jste dostal/




Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2. pololeti 2007

Vyhovovala Vam dosazitelnost zdravotnického
Otazka personalu v zafizeni?
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 33 3,1%
Nevim 4 0,4%
Spise ano 112 10,5%
Spise ne 4 0,4%
Urcité ano 915 85,4%
Urcité ne 3 0,3%
Celkovy soucet 1071 100,0%
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Oddéleni Vsechna oddéleni
2. pololeti 2007

Chtél/a jste byt vice zapojen/a do rozhodovani o
své 1é¢bé?

Ne 000000 0000000000000 5% @ 56%

Celkovy soucet

Oddéleni|V8echna oddélenl’ 2. pololeti 2007 Chtél/a jste byt vice zapojen




Oddéleni Vsechna oddéleni
2. pololeti 2007

Meli Vasi blizci dostatek prilezitosti hovofit s
|ékarem?

L= O - I 371

Celkovy soucet

Oddaleni| V&echna oddéleni Datum| 2. pololeti 2007|Otazka|M&li Vasi blizci dostatek pfil




Celkovy soucet

Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2. pololeti 2007
Mél/a jste dostatek soukromi, kdyz s Vami IékaF

Otazka probiral Vas zdravotni stav nebo [écbu?

37

Odpoved Celkem

[nezodpovézeno] 59 6%

Lékar se mnou nehovoil 20 2%

Nikdy 34 3%

Obcas 196 18%

VZzdy 762 71%
1071 100%

Oddéleni|VSechna oddéleni‘Datum‘Z. pololeti 2007‘Otézka‘MéI/a jste dostatek soukromi
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Mél/a jste dostatek soukromi béhem vySetieni
nebo IéCby?

Celkovy soucet




Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 2. pololeti 2007

Jak jste byl/a celkové spokojen/a s rychlosti, s

jakou Vam personal poskytl pomoc, kdyz jste ji
Otazka potreboval/a?
37
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 46 4,3%
Nepotieboval/a jsem pomoc 84 7,8%
Spise nespokojen/a 3 0,3%
SpiSe spokojen/a 114 10,6%
Velmi spokojen/a 822 76,8%
Zcela nespokojen/a 2 0,2%
Celkovy soucet 1071 100,0%

Oddéleni|VSechna oddélenl’\Datum‘z pololeti 2007‘Otézka\dak jste byl/a celkové spokoj{
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Oddéleni Vsechna oddéleni
2. pololeti 2007
Byl/a jste seznamen/a s pravy nemocného?

sr 000000000000 0000000
Odpovéd




Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 2. pololeti 2007

Pokud jste byl/a pfedem informovan/a o vySetfeni

¢i zakroku, ktery jste mél/a podstoupit, stalo se,
Otazka ze jeho termin nebyl dodrzen?
37
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 74 7%
Casto se stalo, Zze termin nebyl dodrzen 11 1%
Jen vyjimec€né se stalo, ze termin nebyl
dodrzen 85 8%
O vySetfenich &i zakrocich jsem nebyl/a
predem informovan/a 12 1%
Obcas se stalo, ze termin nebyl dodrzen 34 3%
Terminy byly vzdy dodrzeny 824 77%
Zadna vysetfeni ¢i zakroky jsem
nepodstoupil/a 31 3%
Celkovy soucet 1071 100%
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Oddéleni

VSechna oddéleni

Datum 2. pololeti 2007

Vezmete-li v Gvahu mnozstvi Iéku, kieré jste
Otazka dostaval/a na utiSeni bolesti, myslite si, Ze jste:
37
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 63 6%
Dostaval/a méné 1éka nez bylo tfeba 6 1%
Dostaval/a optimalni mnozstvi [€kl 672 63%
Dostaval/a vice Iékd nez bylo tfeba 6 1%
Léky na bolest jsem nepotfeboval/a 264 25%
Nevim 60 6%
Celkovy soucet 1071 100%

Oddaleni|V8echna oddéleni| Datum| 2. pololeti 2007|Otazka| Vezmete-li v Givahu mnoZstvi
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Oddéleni Vsechna oddéleni
2. pololeti 2007

Citite celkové, Ze jste byl/a Ié¢en/a s Uctou a
respektem?

100,0%




Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2. pololeti 2007

Jak hodnotite postoj celého personalu tohoto

zafizeni? Rekl/a byste, Ze postoj byl soucitny a

uklidnujici a jeho schopnost vzbudit ve Vas dobré
Otazka pocity byla:
37
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 16 1,5%
Mala 21 2,0%
Nedostate¢na 2 0,2%
Velka 554 51,7%
Vyjimeéné velka 478 44.6%

Oddéleni|V8echna oddéleni\Datum\Z. pololeti 2007‘Otézka\Jak hodnotite postoj celého ﬁ
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Oddéleni V&echna oddéleni
Datum 2. pololeti 2007

Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak personal

zafizeni zajistil Vase citové a duchovni

potreby?45.0Jak jste byl/a spokojen/a s tim, jak

personal zafizeni zajistil Vase citové a duchovni
Otazka potreby?
37
Odpovéd Celkem
[nezodpovézeno] 127 11,9%
Spise nespokojen/a 13 1,2%
Spise spokojen/a 289 27,0%
Velmi spokojen/a 640 59,8%
Zcela nespokojen/a 2 0,2%
Celkovy soucet 1071 100,0%
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Celkem

700 -

600 -

500

400 -

300 -

200

100 -

0 . :
o) o o o o
® © Q3 ® &
N o -2 0 .2, A © =
O . an® e o 2
S Q__~< I5) X X o X
3 &S o o N
S Q Q Q Q
g 2 2 & 2
§ c IS c
[

= >




Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2. pololeti 2007

Jak byste celkové ohodnotil/a péci, ktera Vam zde
Otazka byla poskytnuta?
37
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 12 1,1%
Dobra 40 3,7%
Dostate¢na 7 0,7%
Nedostatecna 1 0,1%
Velmi dobra 258 241%
Vyborna 753 70,3%
Celkovy soucet 1071 100,0%
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Jak byste hodnotil/a Vas zdravotni stav pfi
propusténi:

sejpy 00000000000 0000000000000 8] @ 8%

Celkovy soucet




Oddéleni VSechna oddéleni
Datum 2. pololeti 2007

Doporucil/a byste toto zdravotnické zafizeni
Otazka rodiné nebo pratelim?
37
Odpoved Celkem
[nezodpovézeno] 22 2,1%
Spise ano 130 12,1%
SpiSe ne 12 1,1%
Urcité ano 904 84,4%
Urcité ne 3 0,3%
Celkovy soucet 1071 100%

Oddéleni|VSechna oddélenl’\ Datum\2. pololeti 2007‘Otézka\ Doporucil/a byste toto zdravd
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Oddéleni Vsechna oddéleni
2. pololeti 2007

sr 000000000000 0000000
Moz 0000000000000 54 @ 51%

Oddéleni|V&echna oddéleni|Datum 2. pololeti 2007




Oddéleni V&echna oddéleni

Datum 2. pololeti 2007

Otazka Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

37

Odpovéd Celkem

[nezodpovézeno] 19 2%
Maturita 419 39%
VysokoSkolské 163 15%
Vyuéeni bez maturity 381 36%
Zakladni bez vyuceni 89 8%
Celkovy soucet 1071 100%

Oddéleni|V8echna oddéleni\Datum\Z. pololeti 2007‘Otézka\daké je Vase nejvyssi dosai{
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Oddéleni

VSechna oddéleni

Obdobi 2. pololeti 2007

Rok narozeni
Otazka (prosim dopiste):
prumérny vék respondenta 55
ValueCount
Value Celkem vek | poCetv %
1914.000000000000 1 92 0,10%
1916.000000000000 1 90 0,10%
1918.000000000000 1 88 0,10%
1919.000000000000 1 87 0,10%
1921.000000000000 3 85 0,29%
1922.000000000000 4 84 0,39%
1923.000000000000 6 83 0,58%
1924.000000000000 10 82 0,97%
1925.000000000000 11 81 1,06%
1926.000000000000 10 80 0,97%
1927.000000000000 14 79 1,36%
1928.000000000000 17 78 1,65%
1929.000000000000 10 77 0,97%
1930.000000000000 25 76 2,42%
1931.000000000000 16 75 1,55%
1932.000000000000 11 74 1,06%
1933.000000000000 24 73 2,32%
1934.000000000000 20 72 1,94%
1935.000000000000 18 71 1,74%
1936.000000000000 22 70 2,13%
1937.000000000000 9 69 0,87%
1938.000000000000 21 68 2,03%
1939.000000000000 22 67 2,13%
1940.000000000000 22 66 2,13%
1941.000000000000 17 65 1,65%
1942.000000000000 31 64 3,00%
1943.000000000000 16 63 1,55%
1944.000000000000 32 62 3,10%
1945.000000000000 21 61 2,03%
1946.000000000000 34 60 3,29%
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1947.000000000000 29 59 2,81%
1948.000000000000 20 58 1,94%
1949.000000000000 21 57 2,03%
1950.000000000000 38 56 3,68%
1951.000000000000 21 55 2,03%
1952.000000000000 26 54 2,52%
1953.000000000000 35 53 3,39%
1954.000000000000 14 52 1,36%
1955.000000000000 23 51 2,23%
1956.000000000000 18 50 1,74%
1957.000000000000 17 49 1,65%
1958.000000000000 8 48 0,77%
1959.000000000000 13 47 1,26%
1960.000000000000 17 46 1,65%
1961.000000000000 14 45 1,36%
1962.000000000000 7 44 0,68%
1963.000000000000 12 43 1,16%
1964.000000000000 18 42 1,74%
1965.000000000000 11 41 1,06%
1966.000000000000 8 40 0,77%
1967.000000000000 5 39 0,48%
1968.000000000000 8 38 0,77%
1969.000000000000 17 37 1,65%
1970.000000000000 9 36 0,87%
1971.000000000000 14 35 1,36%
1972.000000000000 9 34 0,87%
1973.000000000000 7 33 0,68%
1974.000000000000 9 32 0,87%
1975.000000000000 13 31 1,26%
1976.000000000000 12 30 1,16%
1977.000000000000 13 29 1,26%
1978.000000000000 10 28 0,97%
1979.000000000000 15 27 1,45%
1980.000000000000 8 26 0,77%
1981.000000000000 9 25 0,87%
1982.000000000000 6 24 0,58%
1983.000000000000 6 23 0,58%
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1984.000000000000 11 22 1,06%| 1921.000000000000 =———18
1985.000000000000 12 21 1,16% ——38
1986.000000000000 5 20]  0.48%| 1919.000000000000 == 3
1987.000000000000 6 19 0,58% =2
1988.000000000000 2 18 0,19% -
1989.000000000000 4 17 0,39% LIZAULINUHUO Y *E e
1990.000000000000 1 16 0,10% -
1991.000000000000 1 15] 0,10%)| e SUSUCCaE0000,
1995.000000000000 1 11 0,10% 0 10
Celkovy soucet 1033 100,00%




Ostatni pfipominky:
l. IKAK

Chtéla bych podékovat celému zdejSimu personalu za jeho vysokou odbornost: vSech
|ékarll, zdravotnich sester a také podékovat ostatnim, ktefi se zde staraji o Cistotu,
podavani stravy (vzdy teplé a chutné) atd. Myslim, Ze véhlas této nemocnice v Brné a
dalekém okoli je znam a pacienti dlvéruji vSemu, co se pro né zde podnikne. Moc v§em
dékuji a prestoze je to |é€eni, které pacient musi podniknout, podstupuje je uklidnén a za

Pro stavajici provoz nedostatek mista. Nedostatek zachodu v oddéleni 31. Snidané
jednotvarné, obédy a vec€efe v mezich rozpoctl a financi. Pfevazeni nemocnych po
venkovnich prostorach na liZzkach a vozicich na urovni CK FrantiSka Josefa a Marie
Terezie. Dékuji véem lékarfum, sestram a pomocnému personalu za profesionalni pfistup
a rad doporucim vasi nemocnici svym znamym pfi pfipadnych nemocech. Diky

Myslim, ze takové odborné pracovisté si zaslouzi lepSi budovu a pracovni prostredi

Pfi pfichodu na oddéleni mé pifejemné prekvapila pohoda personalu, jejich jednani (mili a
prijemni) pUsobi uklidiiujicim dojmem a zmirnénim stresu. Dékuiji.

Dékuji vSem Iékaflim a sestfickam a celému kolektivu za péci, kterou mné vénovali. S

Nevim, pro¢ soucit ?!

Je mi 82 rokd, ale jakého ministra a jeho pomocnika jste dostali, je mi vSech pacientt lito.
V ivan&ické nemocnici byli radi, ze se jej zbavili. Vasi praci zdar! Jste vyborni!

Z postele nejdou roznout lampicky nad postelemi.

Ve vSem mi vysli vstfic. Dékuiji.

Zastaralé a nedostatecné vybaveni. Nevyhovujici a nedlistojné prostredi (luzkova ¢ast).

Maximalni spokojenost béhem celého lIé€eni.

Jsem povolani zdravotni sestra a po diplomu jsem pracovala na I.IKAK ve FN USA na
0dd.30. Z mého pohledu a zkuSenosti mohu fict, Ze jsem byla velice spokojena s
obsluhou personélu, s jeho pfFistupem k pacientim, ochotou, trpélivosti a také za vzornou
Cistotu ve vSech mistnostech. Takeé i Zakyriky byly velice vstficné a snazivé. A proto Vam
v§em dnes dostate¢né za Vasi péci dékuiji.

Bylo by vhodné pofridit na kazdy pokoj aspon rozhlas, kdyz neni televize.

Opravdu moc a pfijemné jsem byla pfekvapena celym personalem tohoto oddéleni. Touto
cestou chci podékovat za veskerou péci, za pohodu, klid a pocit bezpe¢i. Mam s jinymi
zdravotniky v jinych nemocnicich hodné horsi zkusenosti. Opravdu VSem dékuiji za lidsky
pristup. Preji celému personalu pokud mozno klidné a spokojené svatky vanocni. Mirnou
sluzbu tém, co budou v tyto dny slouzit. Do nového roku hodné zdravi. Jesté jednou
dékuiji. Pokud by bylo v mé moci, uréité bych vSechny penézné ocenila. Dékuiji.

Dékuji MUDr. Miroslavu Novakovi za vzornou péci.

Pokud bude mozné, rozdélte koupelnu na dvé ¢asti (muzi, zeny).

Nemam pfipominek. Jsem velice spokojena.

Postradam vyhovuijici hygienické zafizeni. V pokoji je jen umyvadlo, bez oddéleni min.
zavésem a chybi vani¢ka na umyvani nohou.

Absence hyg. zafizeni v dostateéné mire (WC, bidet, sprcha)!

Vzhledem k sluzbam pfed 50-ti lety, kdy u FN USA byly pokoje o 40-ti pacientech, jsem
dnes pro placeni poplatkt za pobyt v nemocnici, aspon to, co doma necerpam (obleceni,
jidlo, svétlo, atd) Nesetkavam se vSude s pochopenim.




Il. IK

Dékuji sestram i Iékaflim za péci a starostlivost pfi své hospitalizaci. Dékuiji

Bohuzel pfi odbornych vy$etienich jsem nebyla spokojena s pristupem |ékara. Citila jsem
se vzdy jako velmi ,obtézujici pacient”. Po tom, co jsem pred vySetfenim musela
vyslechnout dialog Iékafe se sestrou ,jak je to od rana hrozné, jeden pacient za druhym,
Ze takové vySetieni se ma délat na oddéleni ....“, jsem pfesvédcena, Ze ten ,nemocnicni
Ubor” nemaji zdejsi Iékafi na odbornych oddélenich radi. Lékafiim a sestfickam na odd.
67 moc dékuji za vybornou péci a tém ostatnim Iékafim zkuste vyfidit, ze i oni se mohou
dostat do role hospitalizovaného pacienta.

Udivuje mé, Ze neni vefejné vyvésen eticky kodex. Doporucila bych jeho prostudovani
zdr. sestie JZ

DRO

Zlepsit provoz kantyny. Hodné ¢asto zavreno.

Oddéleni B, pokoj €.5 - snad o 1 postel méné. Pfi rehabilitaci byva nékdy nedostatek
mista pro choditka a voziky.

NK

Sestricky pfijemné a ochotné. Velice Spatna komunikace mezi doktorkou a vrchni

Prostfedi bylo pfijemné a pratelské na pokoiji, s celkovym pobytem jsem byla spokojena.

Bylo mi vyhovéno v dieté, ohleduplné. Dékuiji.

1) postele jsou vysoko 2) misa na WC moc nizko!!

Dr. Haitlova je velice mila a velmi ochotnda. Dr. BaldZ m& mnoho starosti a prace s
parkinsoniky, ale stejné si najde ¢as a vSe dosti podrobné vysvétli.

Chybi socialni zafizeni na pokojich; pinave, neudrzované WC slouzi i pro uklize€ky a
jejich zazemi; zastaralé zvyky budicku v 6,00h., kdyz to neni tfeba u kazdého pacienta;
obéd i vecCere pfili§ brzy a s odnosem prazdnych talifu sanitafky spéchaly, nenechaly
Clovéka v klidu dojist; neni TV na pokaoiji

Dr. T. si fika véci jak se ji hodi: napiSe recepty, ale pacienti si musi dojet do Brna za ni.

Péce na oddéleni byla vcelku dobra, az na jednu smutnou vyjimku, a sice u sestry R. Byla
velmi neochotna pfi plnéni svych pracovnich povinnosti, praci doslova odbyvala, neméla
zajem o problémy pacientu, evidentné jsou pro ni pacienti zatézi. Takovy pfistup je
Sokujici a posSkozuje také ostatni zaméstnance, ktefi svou praci vykonavali velmi dobre!

Jednani sester nékdy hranicilo s chovanim k malému dementnimu ditéti, nebo véci.
Nékteré sestry (bratfi) si v pracovni dobé Eetuje pres pocitac, nékdy i ve dne spi v dobé
navstév (to je vizitka!). Nékdy mate pocit, Ze personal obtézujete, musite hlasit kam jdete
a Cekate na propusténi (milostivé). Ve 20,30 musite byt uz nejpozdéji na oddéleni i kdyz
noc¢ni klid je od 22,00 hod. Po 6,00 rano nesmite nikam. Ve %4 na 7 vas vyhodi z postele
bez jediné véty a je stlani. Pfi setkani s epi . zachvatem, €i jinym je vidét roz€arovani a
nevédomost co se dé&je, co méa sestra délat. Cas od nahladeni zachvatu do doby pfichodu
k pacientovi zalezi na sestfe. Néktera telefonuje i po nahlaseni 20 min. dalSich, v klidu a
pohodé. Kdyz sestry jejich prace nebavi, at jdou do pekarny Soulat rohliky! nebo odejdou

Rozsah mé |écby neodpovida otdzkam, ov§em Ié€bu souhrnné hodnotim vysoce.

D&kuji.

Hluboce si vazim odborného pfistupu k pacientovi od MUDr. Mikulika, MUDr. Reifa a
MUDr. Rusnékové. Dékuiji.




Je 8koda, Ze byla zruSena knihovna pro pacienty. Bylo by vhodné, kdyby byl pro pacienty
pristup na internet (napf. v jidelné), nebo i téz moznost pfistupu na WI - F1. Myslim, ze
neni nutna odpoledni svacina - rohlik.

DVK

Jediné co mi chybélo, byl automat na kavu na patre.

Chybi zelenina, kompoty.

Strava katastrofa | Snidané na jedno kopyto - furt! Obédy az néjaké vyjimky (asi jiny
kuchar, nebo dietni sestra) se pofad opakuji i kdyz maji rGzné nazvy. BéZovka (zdsmazka
bez chuti a zapachu) varené veprové, pouze filé ma zapach, ale také bez chuti.

Velice nizky pocet socialniho zafizeni pro pacienty. Nizké hygienické podminky na soc.
zazemi. Velmi Spatny a neprofesionalni uklid na pokojich. Vice pacientd na pokojich je uz
standard (pfistylky). Takhle chce naSe zdravotnictvi Setfit naklady na Ukor pacientt?

Lékarim a sestfickam patfi dik a jednic¢ka s hvézdic¢kou. Stravovacimu provozu pét
minus! Pouziva se jeden jidelni listek, ktery obménuje pouze nazvy. Chut a vizaz je stale
stejna. Stejna bézovka, stejné tuhé veprové a obcas nedefinovatelna tvrda koule. Tato
strava nepocita s déle lezicimi pacienty jak 14 dni. Prosim, pozvéte pana ministra
zdravotnictvi, at se pfijde najist! Ne ochutnat.

Minimalni uklid toalet o vikendu!

Podékovani za profesionalni pé¢i MUDr. Slonkové a zdravotni sestfe Vrbové.

Moznost vétSiho vybéru pradla podle velikosti.

Dlouhé ¢ekaci doby na vySetfeni - interna.

Uvital bych moznost pfipojeni vlastniho notebooku do internetu. Dost by to pomohlo
stravit €as v nemocnici "uzite¢nou" €innosti, mimo dobu vySetfovani a |écby. Napf.
moznost komunikace mailem s rodinou, prateli, moznost vyfidit pracovni maily apod.
Stacil by mozna na oddéleni jeden "kiosek" s PC. Napf. v Estonsku maji sit dostupnou
zdarma na vSech verejnych mistech = provozované statem. Dékuiji.

Nékolik nedostatku : - jidlo zcela nevyhovujici naprosto studené jidlo. Mnozstvi, které
jsem dostaval by nestagcilo ani 4-leté holce!! Cas podavani jidel naprosto nevyhovujici.
Jidlo je stejné a nebo se opakuijici. Cistota nékterych mist vypadala, jakoby tam snad rok
nikdo ani ne$ahl.Uklize€ky trochu a Spatné osudli zem a je to jako hotovo!? A nakonec -
pfi vstupu na zdejsi oddéleni mi p. doktorka fekla, ze tu budu 10 - maximalné 14 dni!
Skute€nost 18 dni! A zbytecné. kdyby bylo na mé, jsem jiz 13. den doma!

Pfijeti pfijemné. V laskavosti a ochoté probihaly oba ( ervenec, zafi ) mé pobyty ve
zdejSi nemocnici. Pfijeti po strance medicinské vysoce profesionalni. Cela |écba se pak
nesla evidentné v duchu kompletnosti s iniciativni Ié€bou a s mimofadnym usilim, nejen v
aplikaci modernich, progresivnich metod 1é¢by, ale i vlastnim vyzkumem je provéfit a
rozSifit. Shrnuto : dosud jsem se s tak pozitivnim pobytem v nemocnici nesetkal.

I.CHK

Zarizeni pokoju staré, i kdyz Cisté.

Péce o pacienty po mé treti zkuSenosti je opravdu vSestranna. Pacientuv stav je
kontrolovan i v dobé jeho spanku, takze pfipadné pooperaéni odpocivani je pravidelné
kontrolovano zdravotnickym personalem, dle mého minéni i nad ramec povinnosti. Jediny
a silny rusivy element je prtijezd MHD v blizkosti FN USA.

Mocit do velkého sklenéného dzbanu v dobé, kdy jsem se sotva drzela na nohou, byl
heroicky vykon. Pfimlouvam se za Sampusky, nebo pullitrové plastové odmérky.




Jsem velmi spokojen se zdejSim personalem.

Velmi spokojen - dékuji Vam vsem.

Sestficky byly moc milé a ochotné. Moc jim dékuiji.

Na zavér své hospitalizace chci srde¢né a upfimné podékovat vSemu personalu |.CHK za
vysoce odborny a profesionalni vykon, za jejich pfistup a lidskou laskavost, s jakou jsem
se doposud na zadném jiném zdravotnickém zafizeni nesetkal. Upfimny dik vSem
oSetfujicim lékarum a zdravotnim sestfiCkam. Vasi vysokou Uroven budu Sifit dal.

Dékuiji za velmi prijemny a vstricny pfistup od celého kolektivu pracovnik oddéleni.

Dékuiji za velmi pfijemny a vstficny pfistup celého oddéleni.

Dékuji celému kolektivu. Byli 0Zasni.

V nemocnici jsem byl poprvé. Byl jsem zde velmi spokojen.

Na pokojich by mél byt TV.

Moc Vam vSem dékuiji.

Spatné postele. Chybi kulturni mistnost. Velky po&et pacientt na pokoji. Pacienty na
pokoji bych umistila dle jejich stafi a zdravotniho stavu.

Byla jsem velice mile pfekvapena organizaci Vasi nemocnice, propojenim jednotlivych
UkonU a vnitfni komunikaci. Lékafri i oSetfujici sestry jsou mili, lidsti odbornici. S takovou
arovni ochoty jsem se dlouho nesetkala. Velice Vam vSem dékuiji.

Chtél bych podékovat celému kolektivu za opravdu pfikladny postoj ke vSem pacientdm.
Byl jsem v nemocnici poprvé a byl jsem opravdu velice mile pfekvapen, jaka
profesionalita zde panuje. Dékuiji.

Pochvala sestfickam.

Doporuéuji I.CHK. Tym lékaft (odd. 61 a 62) MUDr. Capov, MUDr. Wechsler, MUDr.
Vi¢ek, MUDr. KorbiCka a dalSi (Iékafi, sestfiCky) jsou nejlepsi a jupek!!!!

Il. CHK

Jsem velice dojata a velice prfekvapena, jaky pfistup ma personal na tomto oddéleni.
Neékolik oddéleni v této nemocnici jsem pro$la, ale s tak vroucnym a laskavym pfistupem
jsem se nesetkala. Proto bych chtéla podékovat celému kolektivu Il. CHK - 0odd.4 , za
vyborné odvedenou praci a krasny pristup ke svym pacientd,. Jesté jednou srdecny dik.

Srdecény dik lékarim a sestram. Moc dékuiji.

Moc dékuji panu MUDr. Hnizdilovi, za 100% -ni profesiondlni vykon a za citlivy a lidsky
pristup. Dékuiji.

Kvalita jidla byla vysoka, ovSem chut neodpovidala mym predstavam.

Vyborné se tu o mé starali, jen pfi vizité komunikace mezi Iékafem a pacientem neni pfili$
dostacuijici ( IékaF s pacientem pfili§ "nekomunikuje" - jen probéhne pokojem ). Jesté
jsem nepochopila, pro€ na WC a v koupelné nebylo v dnesni dobé nic, do ¢eho by si
&lovék mohl utfit ruce. Skoda je také, Ze v koupelné neni vyfesen ( néjak $ikovné ) odpad
a kdyz se jeden jde umyt, druhy uz u dvefi stoji v kaluzi. Jen na tyto drobnosti tu bylo vSe
OK a byli tu na mé moc hodni.

Pfibory a tacky na jidlo byly Spinavé. Kvalita jidla by ur&ité mohla byt lepSi.

Po dobu mého pobytu byl velky vitr a mélo to vliv na posuvné dvere v pokojich. Nejsou
dobfre zajistény proti bo€nim narazim. Klepaji v pouzdrech.

Byla jsem se zdravotnimi sluzbami spokojena. Hlavné se véemi sestfickami. Maji krasny
pristup k pacientum.




ORTK

Mohu jen v&em, se kterymi jsem pfiSel do styku podékovat. Myslim si, Ze FN sv. Anna je
zafizeni na vysoké urovni, s jakou jsem se ja osobné v zadném jiném nemocnic¢nim
zafizeni dosud nesetkal. VSem touto cestou dékuiji .

Po vSech strankach jsem byl az prekvapivé spokojeny. MJ

Spokojenost a podékovani

Dékuji Vam véem!

Malo ovoce a zeleniny ve stravé.

V8em jsem opravdu véfila, pouze se mi zdalo, ze mé personal informuje zbyte¢né moc,
coz mé s blizici se operaci dostalo do mirného stresu. Pfi pfipravé na operaci, jsme
mirné urazila sestru (nechténé) slovy :" Nic mi nevysvétlujte a pichnéte ". Timto se
predoperacnimu personalu omlouvam.

Organizace pfijmu pacienta neni dobra. Je pfili§ mnoho chozeni po nemocnici. ( od Certa
k ddblu). Také vypocletni technika ¢asto selhava - nefunkéni tiskarny, tim dochazi ke
zdrzeni. Administrativa je velmi slozita - opakuje se na mnoha mistech.

Jedinym rusivym elementem bylo, kdyZ sestficky ob¢as v noci, pfi o$etfovani na pokoiji
nedoviraly dvere. Svétlo z chodby pfimo do oci pak spolehlivé vzbudi kazdého, kdo v
nemocnici spi lehkym spankem. jinak zdravotni sestry, v€etné rehabilitacnich, byly
nesmirné profesionalni, osobné milé a prijemné. Diky a preji jim mnoho chuti do prace.

Dékuji sestfickam na pooperacnim oddéleni, za jejich péci

Dékuji skvélému tymu Iékafl a obétavosti krasnych a milych sestficek, bez jejichz péce
bych se neuzdravil. S Uctou.

Chybéjici ruéniky na WC a v koupelné.

Byl jsem pfijemné pfekvapen pooperacnim stavem. Nemél jsem Zzadné bolesti a
anestézie probéhla velmi profesionalné.

Myslim si, Zze chovani stani¢ni sestry bylo nevhodné a neprofesionalni. Byl jsem svédkem
"buzerace" podfizenych pfed nami pacienty. Kde to Zijeme? Méla by se nad sebou
zamyslet. Pokud ani to by nepomohlo, mélo by vedeni zjednat napravu.

Byla jsem velmi spokojena s operaci, s pristupem lékara a velmi pfijemnym chovanim a
obétavosti zdravotnich sestfiCek. Diky.

Jsem poprvé v takovém zafizeni. Jsem velmi spokojenda. Byla bych rada i v pfipadé
potfeby, abych mohla znovu byt pfijata na toto oddéleni. Samoziejmé i moje celé rodina,
dle potfeby. Véfim, Ze tato nemocnice i nadale bude slouzit vSemu lidu, bez rozdilu a
postaveni. VSem moc dékuiji!

Zvétsit rozsah WC a sprch na pozadavek normy. Velky dik vSem v nemocnici, ktefi se
podileli na operaci TEP a souéinnosti.

Skvély personal, vyte€na péce.

Chtéla bych podékovat vSem IékaFlim, stani¢nim sestram, sestram i sanitafkam, za
profesionalni pfistup, ochotu a laskavost. Dékuiji téZ sestfickam JituSce, Zuzance, Klarce
a Markétce z odd. 17, které se 0 mé pecovaly.

Byl jsem na podobné operaci v této nemocnici pfed tfemi roky a musim Fici, Zze za tyto
uplynula léta se celkova uroven Kliniky zvysila. Sestficky ke mé byly vlidné a doktofi se
chovali profesionalné.

Velky dik téZ rehabilitani sestie, za jeji velmi pékny a kladny pfistup k mé osobé. Dékuiji.

Dékuji vsem.




Vzhledem k tomu, Ze jsem byla hospitalizovana i v jiném zdr. zafizeni, mam moznost
srovnat péci a jednani zdr. personalu zde. Byla jsem zde velmi spokojena s pfistupem a
profesionalitou vesSkerého personalu. Pfeji Vam hodné Uspéchl a spokojenych pacientd.
V8em Vas viele doporucim! Diky!

Naprosto nekonflikini pracovni kolektiv, rodinné prostiedi, optimismus na pracovisti,
vyborny pocit.

Nashledanou a dékuiji!

Moc za vSe dékuiji.

Dékuji moc za ochotu.

NCHK

Sestficky maji velmi téZkou a zodpovédnou praci, ale byly vzdy usmévavé a plnily vSe, o
co jsem je pozadala. Dik. Dik. Dékuji za vSechno, péci, usmév a pohlazeni, kdyZ mi bylo
nejhdf. Pfila jsem v pfedklonu s bolestmi, odchazim bez nich. Ted uz zalezi jen na mé,
jak budu cvi€it to, co mé naucila trpéliva pani cvicitelka.

Dékuji za velmi dobrou péci a zapojeni do aktivniho Zivota.

Lékarum a ostatnimu personalu moc dékuiji za obétavou péci.

Strava velmi chutna, mohu vyjadfit absolutni spokojenost po vSech strankach béhem
hospitalizace. Dékuiji

S celkovym pobytem, péci |ékarl a sester jsem velmi spokojen.

Strasné vam moc dékuji za péci. S

Jakkoliv chdpu nutnost zajisténi plynulého provozu nemocnice, buzeni v 6,00 hod jenom
kvuli zméreni teploty je neprijemné. Chtélo by to posunout od 7,00 hod. dale. D

Na této klinice a oddéleni jsem byla spokojena s péci sestficek i I€kaFl. Touto cestou
bych chtéla podékovat celému oddéleni za velmi pfilemnou a dokonalou péci v tomto

Soc. zafizeni, sprchy - maly po¢et na mnozstvi pacientt

Chybi lepSi vybaveni - chybi vice choditek, nové skfiriky - stolecky pro pacienty, staré

Vadilo mi praskani dvefmi.

Aby méla celd ma rodina (i mé déti ), kdykoliv a jakkoliv dlouhy pfistup na oddéleni a
nejen v dobé uréené k navstévam.

Doplnit choditka do v§ech pokoju.

Dékuji, vSem Iékaflim a sestram, za vzornou péci.

Z klimatizace jsem byla nachlazena.

Klobouk dolt pfed timto oddélenim. Jsem pfekvapen, jak profesionalné toto oddéleni
funguje a jediné, co mohu fict, je "Dékuji Vam".

Byl jsem velice spokojen. Docent Novak je kapacita a ma dobry pfistup k pacientam.
Také vSechny sestry jsou velice prijemné a ochotné. Dékuji vSem.

Maximalné 10 dnl a pak odjezd domu.

Technologie operace ploténky je vypiplana, témér dokonala. Stres pacienta pfed operaci
rychle zmizi. Bezbolestny prabéh operace spolu s velmi kultivovanym, profesionalnim
pFistupem operaéniho tymu, byl pro mne velmi silnym z&zitkem. Dékuji vSem Iékafim,
sestram, sanitarum, uklize¢kam, nebot navzdory mnoha tézkostem v naSem
zdravotnictvi, se mi dostalo mnoha projevu lidského soucitu a empatie. Kéz by takovych

Dékuji panu Doc. Hemzovi a celému kolektivu oSetfujicich I1ékaru, za vyborné provedenou
operaci a velmi laskavy pristup. Zvlastni podékovani patii milym a vzdy ochotnym

Rozdilny pristup u uklidu, pfi ranni a odpoledni sméné. Odpoledni sluzba svou praci




Dékuiji touto cestou vSemu personalu oddéleni 72, pfedevsim primafi MUDr. Hemzovi, za
perfektné odvedenou operaci. Chvalim profesionalni pfistup sester na operaénim sale a
také lidsky pfistup sester a oSetfovatelt na lGzkovém oddéleni 72. Malou vytku mam
pouze k odpolednimu uklidu pokoju a soc. zafizeni.

KPECH

MUj syn byl operovan — prodlouzeni mékkého patra. Mohl tekuté nebo kaSovité jidlo, coz
chapu. Ale rada bych upozornila na to, ze bramborové kase se 2x denné po dobu 6-ti dnd
opravdu jist neda, at’ je s Cimkoliv. Myslim, Ze se da strava nahradit i jinak, tfeba na
jemno namixovat, atd. Jinak jsme tu byli moc spokojeni. A moc Vam za Vasi péci

Pokud se pofad neptate, nic se nedovite. Rozhodujici véci vam muze Fict jen oSetiujici
|ékar, ktery je porad na sale, nebo viibec neslouzi.

Ubytovani matky (i kojici) oddélené od ditéte => nasilné rozdéleni pfi pfijmu, podavani
jidla matce na jiném oddéleni nez ditéti (nejedla jsem, abych dité nestresovala
zbyte€nymi odchody), socialni zafizeni na jiném patie; absence Zidlicky na krmeni déti,
kterou maji dnes takrka v kazdé restauraci; nulovy kontakt s operujicim |ékafem pred
operaci; pfikaz zdrZzovat se s ditétem na pokoji, kde je (az na nékolik gumovych piskatek)
pro néj zajimavy pouze odpadkovy koS, herna je k dispozici pouze od 16,30 hod.; zakaz
pFitomnosti matky pfi probirani se ditéte z narkdzy kvuli adajné ,hysterii rodic¢e” — ja i
manzel jsme toto absolvovali vicekrat a myslime si, Ze je to pro dité velmi pfinosné;
nepropousti se o vikendu => zbyte¢né zdrazeni o dva dny déle !!l; nepfijemné a
nadrfazené chovani stani¢ni sestry. S pristupem ostatniho personalu i odbornym

Lékari jsou Spi¢kovi, moc si jich vazim. Vidéla jsem vétSinu Iékaru, jak jednaji s pacienty a
jak rozhoduji o dalSich krocich, protoze jsem zde byla delSi dobu. Opravdu vSechna &est.
Nékteré sestry maji vysoké sebevédomi. Nékdy maji nemistné poznamky, a to i v dobé
par hodin pfed operaci. Vidéla jsem, Zze toho maji sestry na starosti taky dost. Ale byla
jsem zde i v dobé velmi klidnych hodin, kdy sestry mély ¢as a fekla mi, pfi dotazu jestli by
mi umyla vlasy, at mi je umyje navstéva (ktera méla pfijet). O dalSich pfikladech nemluvé.
Ale jedna se jen o nékteré sestry. Celkové se 0 nas vSichni moc dobre starali. Dékuji za

Velice bych chtéla pochvalit staniéni sestru a sestru, ktera slouzila no¢ni 7.12. a denni
10.12. Méné jsem vSak uz byla spokojena se sestrou kterd méla no¢ni 8.12, a sestru,
kterd méla no¢ni 9.12. jsem vidéla az rano pfi rozdavani teploméru.

Méla jsem z celého pobytu krasny pocit. Byla jsem spokojena. GM

Byla jsem velice spokojena. R.M.

Okresni nemocnice by sem mély vyslat personal na zaskoleni v péci o pacienta a
|ékarské péci.

Byla jsem spokojena a prekvapena 100% Cistotou na oddéleni. Jediné negativum — pfi
obédé studené jidlo. Jinak absolutné zadné pripominky — snad dokoupit pfibory, ne vse
se Izi€kou dobre ji.

Osettujici IékaF by mél Easté&ji navstévovat své pacienty (min. DENNE) — v pracovni dny
by bylo vhodné zménit dobu navstév (15,00 — 18,00) z divodu konce pracovni doby
navstévujicich. — s pacientem by mél byt zkonzultovan postup 1é¢by

Za svého desetidenni pobytu na této klinice jsem dospél k nazoru, ze zde Iékafi na
vysoké profesionalni Urovni napravuji ve vétdiné pfipadl pochybeni a zanedbani, kterého
se dopoustéji Iékafi v jinych zdravotnich zafizenich, coz bylo i v mém pfipadé.




KNOO

Oc¢ni ambulance, kde jsem byl pfijimana, je hodné vzdalena od luzkového oddéleni.
Vzhledem k tomu, ze zakrok, ktery jsem podstoupila, absolvuji pfevazné starsi lidé,
mnohdy s pohybovymi potizemi, vhodné&jsi by byla ambulance spojena s luzkovou

¢asti.To vSak neméni nic na tom, Ze s ostatnimi Ukony a péc&i jsem byla maximalné

Diky véem lékarum, sestram a ostatnimu personalu, se kterymi jsem pfiSel do styku za
vysoce profesionalni vykonu, ochotu, vstficnost a vlidnost, kterou prokazovali b&éhem
mého pobytu na lGzkovém oddéleni o¢ni kliniky. Diky vedoucim pracovnikim kliniky za
dusledné vedeni a vykonu svych podfizenych k tak vynikajicim vykonim a chovani k
pacientim. Podle mého nazoru trochu zaostava v urovni spravy budov a zafizeni. Napf. v
koupelné chybi drzaky nebo poli€ky na mydlo, na pokoji €. 5 nebyla zaviena vnéjsi okna,
nékde chybi zarovky apod. Jinak jsem byl velmi spokojen a kazdému potencialnimu

Za vzornou péci vSeho personalu dékuje P, M

Dékuiji za prikladnou péc&i véem. MV

Finan¢ni ohodnoceni, by mélo odpovidat tak odpovédné praci celého oddéleni o¢ni
kliniky, za jejich odborny a zodpovédny pfistup k pacientim. Dékuiji.

V arealu nemocnice mit alespon 1 PC, ze kterého by pacient mél moznost si precist svou
elektronickou postu a hlavné moznost E-mailu odeslat. Ja byl pfijat ve 23,00 hod (zcela
neplanovaneé) a potfeboval jsme se domluvit s manzelkou, co mi ma pfinést. U mob. tel.
mi dochazela baterie (nabijecku jsem sebou pochopitelné nemél) a tato moznost by mi
docela bodla.

Na pokoji JIP nedovolit mobilni telefony.

Budova by potifebovala stavebni rekonstrukci (nebo alespor opravu).

Byla jsem velice spokojena a moc Vam v8em velice dékuji. Pfeji Vam hodné zdaru ve
vasi mravenci praci, ktera je tolik nutna pro nas vSechny. Moc zdravim a moc dékuji.

Dékuji vSem za prikladnou pédi.

Dne 26.9.2007, v 9 hod rano, jsem navstivil Iékarnu v hlavni budové (z ulice Pekarska).
Byl jsem zcela zdéSen chovanim pani Mgr., ktera mé pfimo vyhazovala se slovy. "..zde

Spatné postele, nedostatek nocni kontroly, zda pacient spi, €i nikoli a pro¢ nespi. Svj
pobyt téch nékolik noci jsem probdéla, postele vrzou a klouze prostéradlo (je nevhodné).
Myslim si, Ze by bylo vhodné na pokojich aspon rozhlasovy pfijimag, ticho sice 1é¢i, ale
plusobi depresivné.

Nelibi se mi pokoj €.3, v pavilonu CH = o¢ni klinika. Pokoj ¢i skladisté? S praci Iékaru
jsem byla nadmiru spokojena a vyslovuji hluboky dik.

Dékuji pani MUDr. Maskové, ktera mé operovala, také vSem Iékaflim a sestram. V§em

Lékari, sestry a veskery personal velmi pozorny a trpélivy. Byla jsem velmi spokojena.

Kdyby to bylo vzdy a vSude takové, jako tady.

Dékuji vSem za prikladny pristup k pacientlim a skvélou péci!

Doporucovala bych spravit regulaéni kohoutky u radiatortl, aby se daly vypnout. Byva zde
totiz pretopeno.

Mam hezky zazitek. Celou noc jsem nemohl spat, protoZze sousedé chrapou jak prasata a
vSude prdi.

Vielé diky lékarim i sestram.

Dékujeme za laskavou péci a vzorny pfistup k pacientum, ze strany Iékafl, sester i
dalSiho personalu.




Luzkovou €ast o¢niho oddéleni jsem navstivil s odstupem pul roku ( 15.1.2007 ) jiz
podruhé a nemohu nic zavazného vytknout. Setkal jsem se opravdu s profesionalnim
pristupem personalu. Tito lidé maji ve svych rukach obrovskou zodpovédnost pfi

lidé by si zaslouZili za svou kazdodenni praci daleko vétsi ocenéni. Snad jen na zavér
bych mél maly navrh, co se tyka vybaveni koupelen. Schazi tam vyfeSeni sprchovych
koutu. Osobné bych je dovybavil néjakou zasténou, aby voda pfi sprchovani nestfikala do

Za tu kratkou dobu se mi dostalo velice mnoho péce a lidského tepla, od zaméstnancu
tohoto zafizeni.MUDr. Maskové dékuji za odvedenou praci. Dékuiji.

Doporuduiji, aby pfFijem pacientl probihal v jiné mistnosti nez v jidelné, kde jiz pacienti
maji jidlo. PFijem pacientt by mél probihat diskrétné&, bez pfitomnosti dalSich pacientd,
aby vSichni slySeli, co se zdravotni sestra pta (napf. jak je ¢asta stolice, moceni, dalSi

Byla jsem operovana 6.12.2007. V. mém Zivoté to byla prvni operace, Ze které jsem méla
velky strach. Lékarka, kterd mé pred operaci vySetfovala, byla velmi mila, I1ékaF, ktery mé
operoval byl pfijemny, v€etné asistentek, které pfi mé operaci byly. Mam jit na operaci
jesté s druhym okem, strach uz nemam, vim, ze budu v dobrych rukou.

Spokojen velmi s personalem.

Strava je vodova - v kuchyni praskla stfecha.

Dékuji za vse.

Podavané jidlo by mohlo byt teplejsi.

KOCHHK

Ja bych chtéla jenom fict, Ze tady chybi televize. Je tady hodné lidi, ktefi musi pofad lezet
a maji bolesti a s televizi by pfisli na jiné mySlenky. To je jenom nazor !!'!'! W

Perfektni a rychly vykon pana prof. Kostfici. Skvély, ochotny, vstficny personal
zdravotnikl jak na ambulanci ORL, tak na lizkovém oddéleni 21.

Nedostate¢né parkovisté, bylo by vhodné zfidit na oddéleni aspor jednu televizi

Vynikajici prace sester!

Akorat ta stavba vedle - hroznej hluk a troSku teplota - velka vedra. Jinak v§e OK.

Dékuiji celému personalu oddéleni za vybornou péci.

Sestficky i doktofi byli UZzasni. Hlavné nékteré sestry. Byly to andélé. AC mam panickou
hrizu z jehel, od nich jsem témér nic necitila. Pomohlo mi to tu, byli tu fajn, ale doufam,
Ze se tu uz nikdy neukazu.Diky

Lékafi a sestfiCky na ORL byli nejlepsi co jsem zatim zazila. U sv. Anny jsem lezela jiz na

profesionalni a nejhodnéjsi.

Neskodila by televize

Chtél bych podékovat Iékarskému a zdravotnimu personalu ORL za skvély pfistup a
bezvadnou péci.

Chtéla bych velice podékovat, zejména panu MUDr. Smilkovi a sestfickam. Dékuiji

Velice spokojena

Profesionalita a pfistup k pacientiim je u veSkerého zdravotnického personalu v této
nemocnici, s kterym jsem se setkala, opravdu na vysoké urovni. Citila jsem se zde dobfre.
VSem vam moc dékuiji.

Byla jsem na dvoultzkové pokoji velmi spokojena a méla pocit vétsiho soukromi. Dékuiji
za péci. LE

S pfistupem personalu na ORL odd. 21 jsem byla velice spokojena. Byl totiz nejen vysoce
profesionalni, ale predevsim lidsky a osobni. Pobyt to zde vyrazné zprijemnilo.




Jsem velice spokojena s péci doktorl a sestficek. Neustala péce a kontrola a hlavné
trpélivost vyvolava dobry pocit a lepSi 1é€bu, zadné psychické napéti a klid. Nemohu si
stézovat, ba naopak spokojenost absolutni.

Fak. nemocnice u sv. Anny v Brné — prosté fe€eno nejlepSi nemocnice. Na takové
nemocnice muzeme byt hrdi. P.

3 dny v jednom tydnu na jidelni¢ku gulas! (13.12.2007)

PrFistup sester vysoce profesionalni, vystupovani i oSetf. pacient na Urovni.

Televize by mohla byt sou€asti kazdého pokoje. Na chodbé bych uvitala lednici pro
pacienty. Péce |ékaru a ostatniho personalu byla velice profesionalni. VSem dékuiji za

Cely tym suprovych profesionall, kazi pouze jedna uklizecka z panského oddéleni, ktera
si neplni své povinnosti. Cistota toalet ji nezajima. Zaschla krev na madlu toalety byla 3
dny. Pfi kazdé navstévé se mi pfi pohledu na skvrnu krve udélalo $patné, s myslenkou
moznosti ndkazy virem HIV. Uklize¢ka nekomunikuje a je arogantni. Oslovil jsem sestru
p. Gabrielu Matusu. S rychlosti blesku s kolegyni p. Hankou Antlovou, pomoci dezinfekce
odstranily nejen skvrnu, ale dikladné, preventivné a naprosto galantné, bez ostychu
vycistily celou mistnost. To jsou Ciny, které je nutno ocenit, nejen ismévem. Timto zadam
vedeni FN o zvySeni ohodnoceni téchto sester!

Provedeny chirurgicky zakrok z hlediska zachovani kvality zivota, predstihl mé o¢ekavani
i dostupné informace (rakovina).

Jsou zde velmi milé a spolehlivé sestry.

Chtéla bych podékovat celému oddéleni, byla jsem velmi spokojend, zejména s
pristupem sestficek, ale také s ochotou a pomoci ostat. persondlu (p. uklize¢ky, sanitar.
prac.). Velmi mile jsem byla pfekvapena klidnym a Cistym prostfedim. Celkové jsem velmi
spokojena a jesSté jednou vSem dékuiji.

P¥i pfijeti do zafizeni doporuduji doplnit povinnosti pacienta - podstoupit celkovou oc€istu
téla pred oble¢enim pfineseného, &i erarniho obleceni.

Uvitala bych moznost sledovani televize, pokoje by mohly byt vybaveny lednici.

OKRO

Jedna koupelna je opravdu malo. Dékuiji.

Malo toalet na oddéleni. Spatna klimatizace. Dlouha doba na pfijeti!

Nedostatek toalet a socialniho zafizeni na pocet pacientu.

Dle mého nazoru chybi toalety a sprcha u jednotlivych pokoju. A vice pokoja napf. po 2 -
3 lidech.

WC by mélo byt u kazdého pokoje i se sprchovacim koutem, dle mého nazoru.
Nedostacujici pocet toalet na oddéleni pfi po¢tu zen i muzu.

Zachody, sprcha - pocet absolutné nedostadujici.

Za velmi nedostacujici povazuji po¢et WC, sprch a &istotu WC.

Nedostatek WC a toalet. Chybi jidelna a spole¢enska mistnost.

Malo toalet a jen jedna koupelna.

Nedostatek WC a sprch.

VétSi mnozstvi sprch a toalet.

Velmi $patna kvalita myti nadobi. Pfibory, talife bézné nesou stopy predeslych jidel.
Prosim, informujte mé o pfijatych opatfenich.

Oddéleni by mélo byt rozSifeno.

Pro 18 lidi 1 sprcha?




KFDR

Zmodernizovat vnitfni zafizeni Zidle s podruckami a vyssi, misto dek kapny, televize na
pokoj, donaska novin na oddéleni)

Nevyhovujici poCet toalet a sprch

Caj k ob&du a vedeti v jidelné!

Prosim o upravu WC, tak aby odpovidaly platnym pfedpisim. Pfreveliky dik,
fyzioterapeutkdam, zdravotnim sestram a véem na oddéleni 23 rehabilitace, za poskytnuti
perfektni péce a rehabilitaci po operaci TEP. Jsem v§em velmi vdé&ny a preji hodné

Na obou oddélenich jsem byla velmi spokojena s péci a vlidnosti. Na rehabilitaci 23 je
vSak mozno pocitovat nedostatek financi. Pfinejmensim toalety potfebuji rekonstrukci a
Zidle na celém oddéleni jsou naprosto nevhodné NiZKE. Pfitom se finance vyhazuji okny
— na celém oddéleni je pretopeno a nelze topeni regulovat.

Na tomto oddéleni jsem se citila témérF jako doma. Moje télesna hmotnost se navysila o 2
kg, coz svédcCi o psychické pohodé a dobré stravé. Dékuiji

Ruseni no¢niho klidu z ulice, tfeba do 3 hod rano ( alkoholici, Rémové ), hluk aut. Neda
se spat, doufam, ze se nékdo pokusi néco pro to udélat, at pacienti netrpi.

Objekt je stavebné vypotfebovan - okna. Socialni zafizeni nedostacujici na pocet
pacientl a katastrofalné nekulturni. Neregulovatelné topeni - pfilis teplo a sucho.
Prolezelé matrace posteli. Nedostatek pomucek, napf. kliny k sezeni, nizké stoly pro
stojici pacienty v jidelné. VyvéSena "Prava pacienta" a " Domaci fad" se patrné tykaji
minulého stoleti. Stejné jako mnohé dalsi zarizeni vypada predpotopni.




