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INVESTICE DO VASI BUDOUCNOSTI pro inovace

SIMULACNI TRENINK KOMUNIKACNICH DOVEDNOSTI

Simulaéni centrum komunikacnich dovednosti (SICE) — ,Zdrava komunikace”

Vyuka komunikacnich  dovednosti se zaméruje
predevSim na pfimy prozitek a ziskani konkrétn
zkuSenosti v pfedem pfipravené (simulované) situaci.
ZkusSenost nabyta ze simulované situace umoznuje
zUcastnénym veédomé volit vhodnou komunikacni
strategii i pfistup k pacientovi a vyvarovat se tak v
budoucnu na realném pracovisti neadekvatnich reakct.

Cilova skupina simulacniho tréninku:

Studenti a pedagogové stfednich zdravotnickych §kol,
zaméstnance  zdravotnickych  zafizeni,  studenti
stfednich a vysokych skol. k

Cile:

— vyuZivat simula¢ni centrum vybavené high-tech audio-vizudlni technikou pro nacvik komunikacnich dovednosti,

—  Zzlepsit metodiku pro tvorbu a nacvik scénard,

— zahrnout studenty a pedagogy zdravotnickych Skol, zdravotni sestry a |ékafe do programu simulaéni vyuky
zaméreného na zlepSeni komunikac¢nich dovednosti,

— vytvaret nové scénare,

— vyhodnotit probéhlé bloky simulaéni vyuky (dotaznikové Setfent)

Metodika pro tvorbu scénart:
— scénar obsahuje pisemny popis: nemoci/stavu/zdravotniho postizeni, situace, zadaného Ukolu, pokyny pro
komunikaci s danym typem pacienta,
— dalsiinformace (typické chovani pacienta, specificnost stavu),
— zkouska s hercem (SP) pod vedenim psychologt a odbornikd,
— Uprava scénare vychazejici z dotaznikovych Setfeni a rozborl audiovizualnich zaznamu.
Scénare:
— agresivni, depresivni, zovialni pacient,
— pacient s obsedantné-kompulzivnimi rysy,
— pacientky s hysterionskymi rysy,
— 0soba ohrozena domacim nasilim,
— postizeny (sluchové/ zrakové postizeni),

— détsky a geriatricky pacient.
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Blok simulacni vyuky:

— 58 minut vlastni simulované situace (SP vedeni
psychologem, SP mize mirné upravit scénar, vychazi z
aktudlni situace),

— okamzity rozbor simulované situace,

— zpétnavazba od psychologa, ostatnich studentd, pfipadné
od SP,

— opakovani simulace v pfipadé potfeby/pozadavku.

Vystupy:

— nové vzniklé simula¢ni centrum pro nacvik komunikaénich dovednosti,

— vytvofend metodika pro tvorbu scéndfll s jasnou formu simulaénich blokl umoznujici interaktivni a efektivni
trénink komunikacnich dovednost,

— zapojeni vSech ucastnikd blok simulaéni vyuky do simulované situace, at jiz aktivné, nebo jako pozorovatelé s
moznosti davat a pfijimat zpétnou vazbu a diskutovat o vlastni zkugenosti a pocitech.

Bloky simulacni vyuky:
— studenti SZS - 79 blokd simula&ni vyuky v letech 2013/2014,
— pedagogli SZS - 40 blokd simulaéni vyuky v letech 2013/2014/2015,
— zameéstnanci zdravotnickych zafizeni - 64 blokd simulaéni vyuky v letech 2014/2015.

Konference:
— International Meeting on Simulation in Healthcare Orlando, Florida, USA.
— International Meeting on Simulation in Healthcare, San Fracisco, California,USA — aktivni G¢ast.
— The International Academy of Technology, Education and Development (IATED), Valencia, Spain — aktivni t¢ast.
— Clinical Simulation Conference, Dubai, Spojené Arabské Emiraty — aktivni Gicast.

Budoucnost:

Zvazujeme bloky simula¢ni vyuky zamérené na zlepSeni komunikacnich dovednosti i pro zdjemce napf. z fad
pomahajicich profesi, pfipadné pro vefejnost.

Simulace v oblasti komunikacnich dovednosti je souéasti nasledujicich projektd, které jsou financovany z Evropského
socialniho fondu a ze statniho rozpoctu CR:

— Nadregionalni sit stfednich zdravotnickych Skol pro vyssi
kvalitu vzdélavani a praxe,

- Inovativni vzdélavani pedagogickych pracovniki SZ$S v Kontakt:

Jihomoravském kraji, Mgr. Svatava Kalna

— Simulaéni vyuka komunikacnich dovednosti zaméstnancu svatava.kalna@fnusa.cz
zdravotnickych zafizeni v Jihomoravském kraji.
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