Podminky Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné k e-rezervaci léCivého pripravku

I. Zakladni ustanoveni

. Provozovatelem internetovych stranek umisténych na adrese www.fnusa.cz (dale jen ,internetova
stranka”) je Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné, ptispévkova organizace, se sidlem Pekarska
664/53, Staré Brno, Brno, PSC 602 00, ICO: 00159816, DIC: CZ00159816, statni pfispévkovd
organizace zfizend rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi bez zdkonné povinnosti zapisu do
obchodniho rejstfiku (ddle jen , provozovatel” nebo ,,FNUSA“). Kontaktni Udaje provozovatele jsou:

e adresa: Pekarska 664/53, Staré Brno, Brno, PSC 602 00
¢ telefon: 543 182 161
* e-mail: sekr.ul@fnusa.cz

. Tyto podminky upravuji vztahy mezi provozovatelem a zakaznikem v oblasti e-rezervace Iécivého
pripravku, jak je popsano dale. Provozovatel prostfednictvim své internetové stranky nabizi
zakaznikovi moZnost, aby si rezervoval po urcitou dobu k osobnimu vyzvednuti |éCivy pripravek
predepsany na elektronickém receptu (ddle jen ,1ék“), ktery je skladem v Nemocnicni lékarné
provozované provozovatelem na tzemi Ceské republiky (déle jen ,lékdrna“), nebo ktery lékarna
objedna u svého dodavatele, a to za podminek uvedenych v téchto podminkach e-rezervace (dale
jen ,Podminky*“).

Nemocnic¢ni lékdrna disponuje nasledujicimi vydejnami:
e vydej Mendlovo ndmésti (budova K1);
o vydej Pekarska (Hansenova budova, A);
e vydej HybesSova (budova S1).

. Rezervaci léku (dale jen ,e-rezervace”) muize ucinit prostfednictvim internetové stranky pouze
fyzickd osoba starsi 15 let, kterd opravnéné disponuje platnym lékarskym predpisem v elektronické
podobé (dale jen ,eRecept”) a ktera zaroven nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti (dale jen ,,zakaznik”).

. Pfi e-rezervaci nedochazi k uzavreni kupni smlouvy distanénim zptisobem ¢i obdobnym zplGsobem
a lék neni zasilan zasilkovym zplisobem. Zakaznik si pres rezervacni systém pouze nezdvazné zajisti
moznost, aby mu byl |ék vydan za pfislusnych podminek v |ékarné z jejich skladovych zasob. Kupni
smlouva je se zakaznikem uzaviena az pfi pfevzeti rezervovaného léku v |ékarné.

Il. Podminky e-rezervace
. Zarezervovat lze pouze takovy Iék, ktery je zakaznikovi pfedepsan na platném eReceptu.

. Lék je pro zdkaznika v Iékarné rezervovan po dobu platnosti eReceptu, nejdéle viak po dobu péti
(5) kalendaf¥nich dnd ode dne potvrzeni e-rezervace.

. Lék musi byt vyzvednut v dobé platnosti eReceptu, nejdéle vsak ve lhaté dle ¢l. Il. odst. 2 téchto
Podminek, jinak bude jeho vydani Iékarnou odmitnuto a rezervace automaticky zanikne.

. Rezervovat Ize |éky zcela hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi, Iéky s jejichz vydanim je spojen
doplatek nad ramec ¢astky hrazené z verejného pojisténi, Ci léky, jejichZ cenu zcela hradi zakaznik.

. E-rezervaci Ize ucinit pouze s eReceptem, ktery je platny jeSté alespon dva (2) pracovni dny po dni
ucinéni e-rezervace (tj. nezapocitava se den ucinéni e-rezervace).

. Prostfednictvim internetové stranky nelze rezervovat:



o |éCivé pripravky pfedepsané na papirovém receptu;

I o

* |éky predepsané na recept s pfiznakem: ,Neodkladna péce” nebo ,Pohotovost”;
* |éky pFedepsané na eReceptu vydaném lékafem v jiné zemi nez v Ceské republice.

7. Podminkou e-rezervace je vyplnéni veskerych formularem predepsanych Udajl a naleZitosti, tj.
zakaznik vyplni jméno a pfijmeni, e-mailovou adresu, telefonni &islo, kéd e-dokladu, pfipadné
informace do pozndmky. Zakaznik dale zvoli vydejnu lékdrny provozovatele, kde ma byt lék
pfipraven k vyzvednuti. Pfed odeslanim rezervace zdkaznik potvrdi seznameni se a souhlas s
Podminkami kliknutim na tlacitko ,Souhlasim s podminkami rezervace” a potvrdi, Ze se seznamil s
politikou ochrany soukromi a ochrany osobnich Udajli provozovatele, ktery je spravcem osobnich
udajli, a souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji pro ucely vytvoreni e-rezervace kliknutim na
tlacitko ,,Souhlasim se zpracovanim osobnich Udaji“. E-rezervaci zakaznik dokondi kliknutim na
tlacitko ,,Odeslat”.

8. Provozovatel po obdrZeni e-rezervace zakaznikovi zasle shrnuti e-rezervace (potvrzeni o vytvorené
rezervaci) formou SMS a/nebo na e-mailovou adresu uvedenou zakaznikem pfi e-rezervaci.

9. Provozovatel je v zavislosti na charakteru predmétu e-rezervace vidy opravnén Zadat
zakaznika o autorizaci e-rezervace vhodnym zplUsobem, napf. telefonicky ¢i e-mailem.
Odmitne-li zdkaznik e-rezervaci pozZadovanym zplUsobem autorizovat, je provozovatel
opravnén e-rezervaci zrusit. ZruSeni e-rezervace provozovatel zakaznikovi nesdéluje.

10.Pokud ma Iékdrna rezervovany lék skladem, pfripravi jej a odesle zakaznikovi informaci, ze je
pfipraven k vyzvednuti (potvrzeni e-rezervace) e-mailem a/nebo SMS zpravou; neni-li rezervovany
lék skladem v Iékarné a lékarna jej ani nemUze objednat u svého dodavatele, l1ékarna e-rezervaci
zrusi, o ¢emz zdkaznika vyrozumi stejnou cestou.

11.Dokud neni zakaznikovi doruceno potvrzeni e-rezervace, lék neni
v lékarné pro zdkaznika ptipraven a v pfipadé, Ze se zakaznik pred potvrzenim e-rezervace dostavi
do Iékdrny, nemusi s nim byt uzaviena kupni smlouva odpovidajici e-rezervaci.

12.Provozovatel si vyhrazuje pravo nepotvrdit e-rezervaci zakaznika nebo e-rezervaci zrusit v pfipadé
zjevné chyby tykajici se mylné informace nebo technické chyby, a to v jakékoliv fazi e-rezervace.
Provozovatel je oprdvnén odmitnout e-rezervaci nebo e-rezervaci zrusit rovnéz pfi podezieni na
zneuziti eReceptu.

1. Vydej léku

1. Kupni smlouva je se zdkaznikem uzaviena aZ pfi prevzeti rezervovaného Iéku v Iékarné. Kupni
smlouva na rezervovany lék se povaZuje za uzavienou uhrazenim kupni ceny za lék, ¢i uhrazenim
doplatku kupni ceny i predanim léku, pokud je tento lék plné hrazen z vefejného zdravotniho
pojisténi.

2. Kupni smlouvu na rezervovany lék uzavie provozovatel se zdkaznikem &i s osobou, kterou zakaznik
uzavienim kupni smlouvy a prevzetim léku povéri, v Iékarné na zakladé sdéleni jména zakaznika a
identifikatoru eReceptu nebo Cisla e-rezervace. Pfevzeti rezervovaného Iéku je zdsadné mozné az
po jeho Uplném zaplaceni.

3. Lék nebude zakaznikovi vydan pfi podezfeni na uziti eReceptu v rozporu s pravnimi predpisy nebo
jeho zneuzitim.

IV. Cena

1. Ucinéni e-rezervace, zruseni e-rezervace ani zména e-rezervace léku neni zpoplatnéna.



Léky, které nejsou zcela hrazeny z verejného zdravotniho pojisténi, budou zdkaznikovi
vydany aZz po uhrazeni pfislusného doplatku. Lék, ktery neni hrazeny z verejného
zdravotniho pojisténi, bude zakaznikovi vydan aZ po uhrazeni celé kupni ceny.

Doplatek/kupni cenu Ize v Iékarné uhradit pouze zpusoby, které umoznuje provozovatel.
V. Zruseni e-rezervace

E-rezervace je nezavaznd a zdkaznik je oprdvnén ji kdykoliv dle svého uvaZeni zrusit. Pokud si
zakaznik lék v |ékdrné nevyzvedne, je e-rezervace po uplynuti doby e-rezervace zrusena,
nedohodne-li se provozovatel se zdkaznikem v daném pripadé jinak. E-rezervace je soucasné
zrusena v pripadé odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji ze strany zédkaznika.

ProtoZe pfi e-rezervaci nedochazi k uzavieni kupni smlouvy distanénim zplsobem, neni
zdkaznik opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené s provozovatelem na zdkladé
e-rezervace provedené prostrednictvim internetovych stranek ve Ihité 14 dna.

VI. Zavérecna ustanoveni

. Odeslanim e-rezervace zakaznik bez vyhrad akceptuje veskerd ustanoveni téchto Podminek ve
znéni platném v den provedeni e-rezervace.

. Zadkaznik provedenim e-rezervace prohlasuje a zavazuje se, ze md v umyslu lék koupit
pro sebe nebo osobu, kterd zakaznika ucinénim e-rezervace povéfila, a nebude |ék dale
prodavat tretim osobam. Toto prohldseni zdkaznik cini zejména s ohledem na skutecnosti,
Ze provozovatel neni opravnén provadét distribuci IéCiv. V ptipadé, Ze se toto prohlaseni
zakaznika ukaze byt nepravdivym i zavadéjicim, zavazuje se zakaznik nahradit provozovateli
v plné vysi veskeré vydaje, ndklady a skody, které provozovateli v této souvislosti vzniknou,
a to v€etné pfipadnych sankci uloZenych provozovateli pfisluSnymi dozorovymi organy, véetné
vzniklé nemajetkové Ujmy a véetné naklad( vynaloZenych na souvisejici pravni i jiné odborné
poradenstvi a posudky.

Provozovatel za U¢elem vyfizeni e-rezervace zpracovava osobni Udaje zakaznika v postaveni spravce
v souladu s Politikou ochrany soukromi a ochrany osobnich udaji ve FNUSA, kterd je zvefejnéna na
internetové strance https://www.fnusa.cz/ochrana-osobnich-udaju/. Zakaznik vyjadfi souhlas
s timto zpracovanim aktivnim zaskrtnutim pole Souhlas se zpracovanim osobnich uUdaji pred
potvrzenim e-rezervace.

Dozor v oblasti nakladani s léCivymi pripravky vykonava Statni dstav pro kontrolu Iéciv.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti prislusny Zivnostensky Gfad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich tdajti vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajd: www.uoou.cz.

. Spory s provozovatelem ohledné koupé léku je zakaznik v souladu s ust. § 1820 odst. 1,
pismeno s) zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,obéansky zakonik"),
opravnén resit mimosoudni stiznosti u kontrolniho organu, kterym je Statni Ustav pro kontrolu léCiv,
adresa: Srobarova 48, 100 41, Praha 10, tel: +420 272 185 111, e-mail: posta@sukl.cz, www:
http://www.sukl.cz.

Provozovatel timto informuje zdkaznika, ktery je spotfebitelem, Ze subjektem mimosoudniho
Fedeni spotiebitelskych sportl je Ceskd obchodni inspekce, jejiz kontaktni Udaje nalezne
na www.coi.cz. Ceskd obchodni inspekce vykonavé ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor v
oblasti ochrany spotrebitele. Spotrebitel ma také pravo vyuzit platformu pro feseni spor( online,
kterd je ztizena Evropskou komisi na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Pokud by nékteré ustanoveni téchto Podminek bylo neplatné a/nebo nelcinné, nebo se neplatnym
a/nebo neucinnym stalo, nebude tim dotcena platnost a/nebo Géinnost zbyvajicich ustanoveni.
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8. Znéni téchto Podminek muZe provozovatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vzniklad po dobu Uc¢innosti pfedchoziho znéni Podminek.

9. Provozovatel je osobou odpovédnou za plnéni vSech povinnosti spojenych s provozovanim
internetového obchodu, které vyplyvaji ze zdkona ¢. 378/2007 Sb., o lécivech a o zménach
nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o lécivech), v platném znéni, zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spottebitele, v platném znéni, zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a 0 zméné a
doplnéni zdkona ¢. 468/1991 Sh., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni
pozdéjsich predpisl, v platném znéni, a dalSich pravnich predpis(, které se na tuto ¢innost vztahuiji.
Provozovatel je vazan Etickym kodexem Ceské lékarnické komory.

10.0deslanim e-rezervace zakaznik bez vyhrad akceptuje veskerd ustanoveni téchto Podminek ve
znéni platném v den provedeni e-rezervace. Zakaznik timto vyslovné prohlasuje, Ze se seznamil se
znénim téchto Podminek pred potvrzenim e-rezervace, ujednani rezervacnich podminek jsou pro
néj jasna a srozumitelnd a plné jim rozumi a bude se jimi fidit. Dale zdkaznik prohlasuje, ze Iék
rezervuje vylucné pro svoje uZiti, anebo pro uZiti osoby, ktera taktéz naplriuje znaky uvedené v ¢l. I.
odst. 3 téchto Podminek. V takovém pripadé zakaznik soucasné prohlasuje, zZe byl k vyzvednuti zbozi
fadné zmocnén.

11.Prédvni vztahy mezi provozovatelem azdkaznikem, které nejsou vyslovné upraveny v téchto
Podminkach, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku av ptipadé zakaznika —
spotfebitele i zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni.

Tyto Podminky jsou ucinné od xxx.


http://www.lekarnici.cz/O-CLnK/Profesni-predpisy/Rady/H-6-Eticky-kodex-CLnK.aspx

