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A. Uvod

Tato laboratorni pfiruCka shrnuje zakladni informace o €innosti Oddéleni laboratorni imunologie
(dale OLI) a je uréena zejména Iékafim a zdravotnim sestram.

Je sepsana v souladu s nejnovéjSimi pozadavky na dokumenty tohoto typu a v souladu

s normou CSN EN ISO 15189 ed. 3.

Uvedené udaje jsou aktualni k datu vydani pfiru¢ky a budou pribézné aktualizovany.

B. Informace o laboratori

B.1 Identifikace laboratore a dtlezité udaje

Nazev organizace Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
Typ organizace Prispévkova
Statutarni zastupce organizace Ing. Vlastimil Vajdak

Ustav klinické imunologie a alergologie

Nazev laboratore wr . -
Oddéleni laboratorni imunologie

ICO 00159816

Identifikacni udaje ICP 72 001 844

Adresa Pekaiska 53, 602 00 Brno

Umisténi Budova K

Akutni a neakutni lizkova péce

Okruh puUsobnosti laboratore Ambulantni zafizeni

Prednosta UKIA Prof. MUDr. Jifi Litzman, CSc.
Vedouci laboratofe MUDr. Dana Bartorikova
Lékarsky garant odbornosti 813 MUDr. Dana Bartonkova
Webova adresa www.fnusa.cz

Intranet FNUSA Hlavni menu/Laboratore/UKIA

B.2 Zakladni informace o laboratori

Oddéleni laboratorni imunologie jako soucast Ustavu klinické imunologie a alergologie je
zaClenéno do spoleCnych vySetfovacich a léCebnych slozek Fakultni nemocnice u sv. Anny
v Brné (dale FNUSA).

Ustav klinické imunologie a alergologie (dale UKIA) je &lenén na:
e Oddéleni klinické imunologie (dale OKIl)

o Oddéleni alergologie (dale OA)

o Oddéleni laboratorni imunologie (dale OLI)
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Kontakty:
Jméno e-mail telefon
Prednosta Prof. MUDr. Jifi Litzman, CSc. jiri.litzman@fnusa.cz 54318 3125
gf;tﬁ;e prednosty MUDr. Roman Hakl roman.hakl@fnusa.cz 54318 3128
Vedoumvlekar MUDr. Dana Bartonkova dana.bartonkova@fnusa.cz 54318 3128
laboratore
Vrchni sestra Helena Horakova helena.horakova@fnusa.cz 54318 3138
Usekova laborantka |Katefina Zemanova katerina.zemanova@fnusa.cz |5 4318 3139
Vvsokodkolsk RNDr. Martina Stouracova maurtina.stouracova@fnusa.cz |5 4318 3142
vgdélanl’ ra)éovnici RNDr. Jana Nechvatalova, Ph.D. | jana.nechvatalova@fnusa.cz |5 4318 3129
(déle VS) r?elékal"'i Mgr. Petr Bejdak petr.bejdak@fnusa.cz 54318 3142
Mgr. Julie Stichova julie.stichova@fnusa.cz 54318 3137
Laborator 54318 3137
54318 3139
Pfijem materialu 54318 3130
Sekretariat sekr.ukia@fnusa.cz 54318 3126

B.3 Zaméreni laboratore

OLI provadi zakladni a specializovana laboratorni imunologicka vysSetfeni biologickych vzorku
humanniho plvodu.

Imunologicka laboratorni vySetfeni slouzi predevS§im Kk vylou€eni imunodefektd v oblasti
humoralni a buné¢né imunity, k vylou€eni autoimunity, k prdkazu zanétlivé aktivity, k prukazu
alergie.

Poradenske, konzultaCni a konziliarni sluzby podle druhu pozadavku poskytuji vSechna
oddéleni UKIA. Kontakty na laboratorni pracovniky viz B.2 tohoto dokumentu.

OLI jako sougast UKIA se podili na pregradudlni a postgraduélni vyuce a na vyzkumné &innosti.

V ramci ochrany osobnich informaci jsou pracovnici OLI zavazani v pracovni smlouvé
k zachovavani mi¢enlivosti o skute¢nostech, o nichz se dozvédéli v souvislosti s vykonem
svého povolani, tak, aby byla zajisténa davérnost informaci o pacientech.

B.4 Uroven a stav akreditace pracovisté
OLlI je evidovano v Registru klinickych laboratofi NASKL. |
OLI proSlo v kvétnu 2024 Auditem R3 NASKL dle normy CSN EN ISO 15189:2013.

Aktualni uroven a stav akreditace pracovisté je vzdy uveden na web FNUSA.

B.5 Organizace pracovisté

Umisténi pracovisté: areal FNUSA, Pekarska 53, Brno, budova K
1.NP - pfijem biologického materialu, laboratofe

4.NP - laboratofe

5.NP - vedeni pracovisté, laboratofe
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Provozni doba pracovisté: pracovni dny od 7 do 15.30 hodin.
PFijem biologického materialu: pracovni dny od 7 do 14.30 hodin.
Odbéry biologického materialu: OLI neprovadi odbéry biologického materialu.

Po domluvé je mozno ve vyjimecnych pfipadech provést odbér na Oddéleni klinické imunologie
UKIA.

Doprava vzorku do laboratorfe: OLI nezajistuje svoz biologického materialu.

B.6  Spektrum nabizenych sluzeb

Laborator poskytuje:

o zakladni laboratorni imunologicka vysetfeni
e specializovana laboratorni imunologicka vySetfeni
e konzultacni sluzby v oblasti imunologie

OLI neprovadi statimova vySetieni.
OLI nepfijima vzorky s pozadavky na vysetfeni, ktera neprovadi.

Podrobny seznam nabizenych vysetfeni je k dispozici v pfiloze €. 1 Laboratorni pfiru¢ky
Seznam laboratornich vySetfeni Oddéleni laboratorni imunologie.

B.7 Obecné zasady OLI| na ochranu osobnich udaji GDPR

Pracovnici OLI dodrzuji pravidla pro zachovani davérnosti informaci o ochranu vSech
ukladanych dat na pracovisti. Povinnost dodrZzovat micenlivost o skuteCnostech, které se
pracovnici dozvédi v souvislosti s vykonem svého povolani, a povinnost neposkozovat jméno a
zajmy svého zaméstnavatele vyplyvaji z Etického kodexu zaméstnance FNUSA a

ze zakona €. 372/2011 Sb. O zdravotnich sluzbach v plathném znéni. Na OLI jsou zavedena
systémova opatfeni k ochrané ukladanych dat.

C. Manual pro odbéry primarnich vzorku

C.1 Zakladni informace

Informace o pozadovaném typu biologického materialu pro jednotliva imunologicka laboratorni
vySetifeni jsou uvedeny v pfiloze €. 1 Laboratorni pfirucky Seznam laboratornich vySetfeni
Oddéleni laboratorni imunologie.

C.2  Zadanky (pozadavkové listy)

Informace o zadankéach jsou uvedeny v kapitole H. Zadanky.

Na vyzadani je mozno zadanky zaslat.

Zadanky Ize vytisknout z webové adresy FNUSA.

V ramci FNUSA a NISamb jsou k dispozici elektronické Zadanky.

OLI pfijima tyto typy zadanek:

o Imunologické vySetieni, zadanka QKIA
o Alergologické vySetfeni, zadanka UKIA
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« elektronicka zadanka v ramci FNUSA - UKIA, Oddéleni laboratorni imunologie IMUNOL
UKIA, Oddéleni laboratorni imunologie ALERGOL
o jakakoliv zadanka, ktera obsahuje minimalné udaje, uvedené v kapitole C. 6 Identifikace
pacienta a biologického materialu na zadance

VSechny Zadanky musi obsahovat udaje pro nezbytnou identifikaci pacienta a biologického
materialu uvedené v kapitole C. 6 Identifikace pacienta a biologického materialu na zadance.

C.3  Ustni pozadavky, dodateéna a opakovana vysetieni

Ustni pozadavky na vy$etfeni jsou neobvyklou formou objednani vy$etfeni daného vzorku.

Lze je pfipustit jen ve vyjime&nych a urgentnich situacich, kdy se jedna o doplnéni vySetieni

u pacienta, ktery ma jiz v laboratofi dodany material a Zadanku. Podminkou je, Ze material
spliuje kritéria pro moznost provedeni vySetfeni.

Ze vzorkd dodanych na OLI Ize tedy béhem zpracovani a skladovani dodate¢né provadét dalsi
vySetieni, event. opakovani nékterych vySetfeni za dodrzeni urcitych pravidel.

Dodate¢na vySetieni nékterych analyt(l Ize provést s uréitym omezenim, které je dané stabilitou
analytu v biologickém materialu.

Je-li poZzadovano dodateéné vySetieni analytu, u kterého jsou specialni podminky preanalytické
faze, tedy nutnost zamrazeni v urcitém terminu (MBL, CH, AH, C1INHF, anti-GAD, anti-lA2),
bude Zzadatel na tuto skute¢nost upozornén, event. doplnéni vysetfeni bude odmitnuto.

Zaznam o pozadovaném dodateéném vySetfeni a osobé, ktera ho pozadovala, je uveden v LIS
a na Protokolu o vysledku vySetfeni.

U vS8ech doplnénych vySetfeni vyzaduje laboratof nejpozdéji do 3 dna zaslani dopliujici
Zadanky, ktera bude pfifazena k zadance stavajici (nedostane nové laboratorni &islo).

Za uCelem dodatecnych a opakovanych vySetfeni jsou vzorky skladovany dle téchto pravidel:

e Vzorky krve na bunécna vySetfeni po dobu 2 kalendainich dnd po odbéru. Treti kalendarni
den od dodani do laboratofe jsou vzorky na bunécna vysetfeni zlikvidovany.

e Vzorky pro serologické testy jsou skladovany po kompletaci a vydani Protokolu o vysledku
vySetfeni pfi teploté -20°C po dobu 7 kalendafnich dnu. Po uplynuti této doby jsou vzorky
zlikvidovany.

C.4  Pouzivany odbérovy systém na laboratorni vysetreni

Doporu€ené odbérové systémy pro odbér biologického materidlu na imunologicka laboratorni
vySetfeni jsou uvedeny v pfiloze €. 3 Laboratorni pfirucky.

C.5 Priprava pacienta pred vysetienim, odbér vzorku

Pro laboratorni vySetfeni neni nutna zadna specialni pfiprava pacienta.

V pfipadé odbéru Zilni krve je vhodné provést odbér rano. Pacient by nemél veler pred
odbérem krve jist tu¢na jidla. Rano prfed odbérem se mulze dietné nasnidat a doporucuje se,
aby vypil dostatek tekutin.

Zasady odbér( a transportu biologického materialu pro Oddéleni laboratorni imunologie jsou
uvedeny v pfiloze €. 2 Laboratorni pfirucky.

Doporucuje se zvazit nutnost vyplnéni formulare prohlaseni o souhlasu s odbérem biologického
materialu a s vySetfenim.
Doporucujeme vest zaznam totoZnosti osoby provadéjici odbér primarniho vzorku.
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Pokyny pro ¢innosti pfi odbéru vzorkt krve

Odbér zilni krve

Odbér se provadi klasickym zptusobem pomoci stfikacky nebo vakuovym systémem.

V pfipadé odbéru srazlivé krve je vhodny odbér do zkumavek se separa¢nim gelem.

PFi odbéru nesrazlivé krve je nutno pouzit zkumavky s doporu€enym protisrazlivym Cinidlem.

V pfipadé odbéru nesrazlivé krve musi byt krev odebrana po naznaéenou rysku, aby se zajistil
spravny pomér krve a protisrazliveho c&inidla. lhned po odbéru je nutno promichat obsah
zkumavky nékolikerym Setrnym prevracenim zkumavky, netfepat.

Pokyny pro provedeni odbéru krve:

ovéreni totoznosti pacienta

ovéfeni, Ze pacient splnil pozadavky pired vySetfenim (napf. jen dietni snidané)
odbér nejCastéji z vény v kubitalni jamce

zataZeni paze turniketem, dezinfekce mista vpichu

vlastni odbér krve

uvolnéni turniketu, vytazeni jehly, prekryti vpichu sterilni naplasti

vloZeni jehly do specialniho odpadového kontejneru, je zakazano vracet na jehlu kryt
zajisténi transportu biologického materialu dle doporu¢enych podminek

C.6 Identifikace pacienta na zadance a biologickém materialu

V laboratofi jsou pfijimany pouze fadné oznacené vzorky biologického materialll s fadné
vyplnénou zadankou.

Nezbytnou identifikaci na zadance tvofi:

rodné nebo identifikacni Cislo pojisténce (Cislo pojisténce u cizincl)

jméno a pfijmeni pacienta, pohlavi

kod zdravotni pojisStovny pacienta

zakladni, event. dalsi diagnézy pacienta

datum a €as odbéru primarniho vzorku

identifikacni Udaje o odesilajicim lékafi — oddéleni, jméno Iékare, ICP, 1CZ, adresa,
odbornost, nakladové stfedisko, podpis

e druh primarniho vzorku

e pozZadovana vySetfeni

Nezbytnou identifikaci biologického materialu pfed pfifazenim laboratorniho &isla tvofi jméno,
pfijmeni a rok narozeni pacienta, nebo pfijmeni a rodné Cislo pacienta.

Pokud je nadobka s biologickym materialem oznacena pouze pfijmenim pacienta, OLI ji mize
pfijmout jen za predpokladu, Ze je jinak zajist€na jednoznacna identifikace biologického
materidlu (napf. nadobka s materidlem je jednoznacné pfipojena k Zzadance s kompletni
identifikaci umisténim v uzavifeném obalu apod.).

Vyjimku tvofi pacienti, u kterych neni kompletni identifikace k dispozici (neznama osoba nebo
osoba, u které jsou povinné identifikacni znaky jen v ¢aste€ném rozsahu). Odesilajici oddéleni
je povinno srozumitelné o této skuteCnosti informovat OLI a zajistit nezaménitelnost
biologického materialu a dokumentace.

Jiny zpusob oznaceni biologického materialu je nepfipustny a je ddvodem k odmitnuti pfijeti
daného vzorku.
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C.7 Mnozstvi odebraného biologického materialu

Uvedeno v pfiloze &. 2 Laboratorni pfiru¢ky Odbéry a transport biologického materialu.

C.8 Nezbytné operace se vzorkem pred vysetienim

Odbér biologického materialu na jednotlivd vySetfeni musi probihat na zakladé doporuceni
uvedenych v pfiloze €. 2 Laboratorni pfiru¢ky. Dodrzeni téchto pokynl zaruCuje stanoveni
validnich vysledku a jejich spravnou interpretaci laboratofi.

Pfi nedodrzeni uvedenych pokyni muize dojit ke zkresleni stanovovanych hodnot a k chybné
interpretaci vysledkl, coz maze vést k poSkozeni pacienta nebo ke zbyte€nému opakovani

odbéru vzorkd.

Po dodani primarnich vzork( do laboratore jsou tyto oznaceny laboratornim Cislem, zpracovany
a skladovany tak, aby byly dodrzeny podminky preanalytické faze, které jsou uréeny typem
pozadovanych vySetfeni.

C.9 Zakladni informace k bezpeénosti pfi praci se vzorky

Obecné zasady bezpecCnosti prace s biologickym materialem jsou obsazeny ve Vyhlasce
Ministerstva zdravotnictvi CR, kterou se upravuji podminky pfedchazeni vzniku a Sifeni
infek&nich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a ustavl
socialni péce.

Na zakladé této vyhlasky OLI stanovila zasady pro bezpe€nost prace s biologickym materialem:

o Kazdy biologicky material je nutné povazovat za potencialné infekéni.

e Zadanky ani vngj§i strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materialem,
nedodrzeni je ddvodem k odmitnuti vzorku.

e Vzorky od pacientd s pfenosnym virovym onemocnénim ¢i multirezistentni nosokomialni
nakazou maiji byt viditelné oznaceny.

e 1Vzorky jsou pfepravovany v uzavienych zkumavkach tak, aby b&éhem prepravy vzorku
do laboratofe nemohlo dojit k jejich rozliti, k potfisnéni okoli biologickym materidlem nebo
k jinému znehodnoceni vzorku.

o P¥i praci s biologickym materialem se pouzivaji ochranné prostfedky, pfedevsim jednorazové
rukavice.

o DodrZovat zasady pro bezpecCnost prace je nutné i pfi odbéru biologického materialu
a pfi odstrafiovani materialt pouzitych pfi odbéru.

C.10 Informace k transportu vzorkt do laboratore
OLI nezajistuje svoz biologického materialu.

Vzorky pfijimané na OLI mohou byt doru¢eny:

zdravotnickym pracovnikem

svozovou sluZzbou odesilajiciho zafizeni
Skolenymi sanitafi pracujicimi ve FNUSA
pacientem

postou (pouze sérum, ne plna krev)

Vzorky biologického materialu musi byt dodany do laboratofe co nejdfive po odbéru.

Vzorky biologického materialu musi byt transportovany v dobfe uzavienych odbérovych
nadobkach a v takové poloze, aby nedoslo k vyliti obsahu odbé&rové nadobky.
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Odbérova nadobka ani zadanka nesmi byt v zadném pfipadé zvenéi potfisnény biologickym
materialem.

Béhem transportu musi byt odbérové nadobky umistény v pevné a nepropustné nadobé& nebo
stojanku oddélené od zadanek.

Podminky transportu vzorku do laboratofe jsou uvedeny v pfiloze €. 2 Laboratorni pfirucky

Odbéry a transport biologického materialu. Pfi extrémnich vnéjSich teplotach je nutné zajistit
transport vzorku v boxech, zamezujicich znehodnoceni vzorku mrazem nebo horkem (chladici
vioZka v 1été, vytemperovani boxu na poZadovanou teplotu v zimé&). NedodrZzeni poZadované
teploty pfi transportu vzorku muze zpUsobit jeho znehodnoceni, a tim zkresleni vysledkl analyz.

U citlivych analyz je nutné dodrzet maximaini ¢asy stability analytu, vzorky doru¢ené
po prekroceni této doby nebudou analyzovany, viz pfiloha €. 2 Laboratorni pfiru¢ky Odbéry
a transport biologického materialu.

Zamrazené vzorky je nutno transportovat tak, aby nebyly pfed dodanim do laboratofe
rozmrazeny.

D. Preanalytické procesy v laboratori

D.1 Prijem zadanek a vzorkl biologického materalu

Material pro Oddéleni laboratorni imunologie je pfijiman v pracovni dny v dobé

od 7:00 do 14:30 hodin.

Biologicky material je dodan na Pfijem materialu OLI v 1.NP budovy K, UKIA.

Pracovnik pfijmu pfevezme biologicky material a zadanku a provede prvotni kontrolu z hlediska
uplnosti udaji na zZadance a z hlediska kvality biologického materialu (typ biologického
materialu, vhodnost odbé&rové nadoby a jeji identifikace, mnozstvi biologického materialu a jeho
vzhled).

D.2 Duavody pro odmitnuti biologického materialu a zadanky na OLI
Odmitnout Ize:

e zadanku ke vzorku, na které chybi nebo jsou necitelné zakladni identifikaéni Uudaje pacienta
nebo ordinujiciho lékaie

Zadanku nebo odbérovou nadobku znecisténou biologickym materialem

neoznacenou nadobku s biologickym materialem

biologicky material bez zadanky

biologicky material, ktery neni vhodny k poZadovanému vysetfeni

Zadanku, na které chybi ¢as odbéru; pokud Zadanka neni odmitnuta, bude automaticky

za Cas odbéru povazovan €as 7:00 hodin, podle ¢ehoz bude posuzovano dodrzeni ¢asovych
podminek preanalytické faze

Odmitnuté vzorky jsou evidovany v LIS nebo v Knize neshod v pfijmu materialu.

D.3 Postupy pri nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky

PFi nedostate¢né identifikaci pacienta na biologickém materialu se analyza neprovadi. Zadanka
je i s materidlem a popisem nedostatku vracena odesilajicimu subjektu. Pokud byl material
dodan postou, je navracena pouze zadanka s popisem nedostatku.
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Pfi nedostatecné identifikaci pacienta na zadance se material v OLI upravi pro skladovani podle
preanalytickych doporuceni a uskladni nejdéle po dobu 5 dnu. Je-li k dispozici udaj

o odesilajicim oddéleni a alespor zakladni identifikace pacienta, OLI se pokusi doplnit chybéjici
udaje a poté material zpracuje.

Odmitnuté vzorky jsou evidovany v LIS nebo v Knize neshod v pfijmu materialu.

D.4  VysSetrovani smluvnimi laboratoremi

OLI nevyuZziva sluzeb smluvnich laboratofi.

E. Vydavani vysledkid a komunikace s laboratofri

Vysledky jsou vydavany v souladu se smérnici Sdélovani vysledkd laboratornich nalez(

ve FNUSA a déle v souladu s pozadavky normy ISO 15189.
Vysledky podléhaji nékolikastupriové kontrole.

E.1  HIaseni vysledki v kritickych intervalech

Vyrazné patologické vysledky a zavazné nélezy jsou oznamovany ihned po zjidténi

odesilajicimu lékafi, a to pfi prvnim zachytu téchto hodnot u pacienta. .
Opravnéni hlasit patologické hodnoty maiji vysokoSkolsky vzdélani pracovnici OLI (dale VS).

O hlaseni vyrazné patologickych hodnot se provede zaznam do LIS, tento zaznam se zobrazi
i na tisténé formé Protokolu o vysledku vysSetfeni.
Seznam kriticky patologickych hodnot, které podléhaji hlaseni

Nazev vySetieni Kriticka hodnota vysledku
IgG u dospélych <39/
CRP > 50 mg/l
CANCA PR3+ pozitivni
CH <30 %
AH <10%
C3 <0,3g/L
C1INHF <50 %
C1INH <170 mg/L
CD3+ <35%
CD4+ <20 %
% CD38+ z CD3+38+ > 50 %
1. %CD5+19+ > 25 %
CD5+19+ 2.a zeilroverj po?et IeukocytL:J >10x10°/L
3. a zaroven pocet lymfocytd > 45 %
4. a zaroven vék > 40 let
BT % PMA pozitivnich granulocytl < 10 %
MXX %MXX pozitivnich granulocytl i monocytu je rovno 0
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E.2 Informace o formach vydavani vysledku, typy nalezu

Laboratorni vysledky se vydavaji vzdy v tisténé formé, v ramci FNUSA navic ve formé
elektronické prostfednictvim NIS.

Zprava o laboratornich vySetfenich se nazyva Protokol o vysledku vySetieni.

Existuje ve tfech typech:

e Protokol o vysledku vySetfeni SCHVALENY

e Protokol o vysledku vySetfeni PREDBEZNY

e Protokol o vysledku vysetfeni SCHVALENY — KOPIE

Vsechny vysledky a Protokoly o vysledku vySetifeni podléhaji nékolikastupriové kontrole.
Protokol o vysledku vySetieni je dle pozadavk( normy ISO 15189 opatifen podpisem uvolfiujici
osoby. Protokoly o vysledku vySetfeni urCené Iékaiflm mimo FNUSA jsou opatfeny navic
razitkem OLI.

Teprve po vytisknuti Protokolu o vysledku vy$etieni SCHVALENY prechazeji vysledky do NIS.

Nasledné jsou tisténé Protokoly o vysledku vysetfeni doruéeny odesilajicim lékafim.

Protokoly o vysledku vySetfeni v ramci FNUSA jsou umistovany na vysledkovy panel v Pfijmu
materialu OLI do pfihradek jednotlivych oddéleni. Jsou vyzvednuty a rozvazeny Skolenymi
sanitafi odesilajicim lékarfum.

Ostatni Protokoly o vysledku vySetfeni jsou odesilany poStou na adresu odesilajiciho lékare.
Pacientlim se Protokoly o vysledku vySetfeni nevydavaiji.

Protokoly o vysledku vySetfeni jsou uchovavany v elektronické podobé v databazi LIS.

Na vyzadani odesilajiciho Iékafe je mozno pofidit papirové kopie vysledk(. Jde o Protokol

o vysledku vysetfeni SCHVALENY — KOPIE.

Pokud nejsou vSechna vySetieni hotova, je mozno ve zcela vyjimeénych pfipadech na vyzadani
vytisknout Protokol o vysledku vySetfeni PREDBEZNY. Dosud neprovedena vysetteni jsou bez
vysledku, v8echna provedena vySetfeni jsou oznacena otaznikem. V kolonce UVOLNIL nebude
jméno VS. Tento protokol musi byt pfed ptedanim Zadateli schvalen a podepsan VS.

Po kompletnim zpracovani vSech pozadavkl je Protokol o vysledku vySetfeni uvolnén
v zavedeném reZimu a nasledné je vyti§tén Protokol o vysledku vy$etieni SCHVALENY.

E.3 Zasady sdélovani laboratornich vysledkt po telefonu
O telefonické sdéleni vysledkl je mozno pozadat v Pfijmu materialu OLI nebo v laboratofi.

Musi byt spinény tyto podminky:

e Dotazujici se musi predstavit, informace je mozno sdélit oSetfujicimu Iékafi nebo jim
povéfené zdravotni sestfe, ne vdak jiné osobé.

e Konkrétni vysledek vysetfeni mize sdélit kterykoliv zdravotnicky pracovnik OLI.

e Je mozné sdélit i referencni hodnoty daného vySetieni pro konkrétni vékovou skupinu.

e Volajici bude upozornén na skuteénost, zda vysledky byly jiz schvaleny VS nebo jsou
predbézné (neschvalené).

o Jakékoliv dali informace tykajici se interpretace nalezd mohou poskytovat pouze VS.

Po kompletnim zpracovani vSech poZadavku je nasledné vytistén Protokol o vysledku vysetfeni
SCHVALENY v zavedeném rezimu.
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E.4 Opatreni pfi vydani chybného vysledku

V pfipadé, Ze byl vydan chybny vysledek, a toto je jakoukoliv cestou zpétné zjisténo, feSi se
situace jako neshoda. O této skuteCnosti musi byt neprodlené informovan vedouci OLI nebo
jeho zastupce a nasledné lékar, kterému byly chybné vysledky zaslany.

Je provedeno nové vySetfeni, vydan novy Protokol o vysledku vy3etfeni, ktery projde
zavedenym postupem uvolfiovani, v komentafi je podano vysvétleni.

Opravnéni ménit jiz uvolnéné vysledky maji jen VS, pravomoci jsou nastaveny pfistupovymi
hesly v LIS.

E.5 Doba odezvy laboratore

Frekvence provadéni jednotlivych vySetfeni je uvedena v pfiloze &.1 Laboratorni pfirucky
Seznam laboratornich vySetfeni Oddéleni laboratorni imunologie.

Celkova doba odezvy komplexniho imunologického vySetieni zavisi na skladbé pozadavk.
Maximalni doba odezvy je stanovena na 5 tydnu vzhledem k frekvenci vySetfeni, které se
provadi nejméné casto.

E.6  ZpuUsob reSeni stiznosti
Stiznosti Ize podavat na:

o vysledky laboratornich vySetfeni

e zpuUsob jednani pracovniku

e nedodrzeni ujednani vyplyvajicich z uzaviené dohody o provedeni vySetfeni, zejména pak
nedodrzeni dohodnuté lhaty

Zpusob podani stiznosti a pfipominek:

e pisemné (dopis, e-mail)
e Ustné (telefonicky)

Jakykoliv z vySe uvedenych zplUsobul je podnétem pro FeSeni stiznosti a v pfipadé opravnéné
stiznosti jsou pfijata napravna opatieni. Stiznost pfijima kterykoliv pracovnik OLI a nasledné ji
pfeda vedoucimu oddéleni.

Drobna pfipominka - ustni stiznost

Jde-li o drobnou pfipominku k praci laboratofe a Ize ji vyfeSit okamzitg, ucini se tak. Tento typ
stiznosti se nezaznamenava. Je informovan vedouci oddéleni.

Je-li stiznost opakovana (od jednoho stéZovatele), je vzdy zaevidovana.

viev s

Jedna se o stiznosti tykajici se vysledku vySetfeni, chovani pracovniku atd. Tyto stiznosti jsou
i v pfipadé okamzitého vyfeSeni zaevidovany a je zapsan zpUsob FeSeni stiznosti.

Pisemn4 stiZznost

Pisemnou stiznost feSi vzdy vedouci oddéleni nebo jim povéfena osoba. Na tuto stiznost je
vzdy vypracovana pisemna odpoveéd.

Pisemna stiznost je zaevidovana, predana k feSeni povérené osobé a je zapsan zpUsob feseni.
Pisemna stiznost véetné pisemného vyjadieni stéZovateli je uloZena u vedouciho oddéleni.

Reseni stiznosti (pokud neni stiznost fesena ihned):
o Stiznosti na vysledek vySetfeni Ize podat kdykoli, ostatni stiznosti Ize podat do 30 dnu
od pfedmétné udalosti.
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e Termin na vyfizeni stiznosti je 30 dnu, v tomto terminu oznami odpovédny pracovnik
stéZovateli vysledek Setfeni.

o V pfipadé, Ze neni mozné stiznost vyiesit v daném terminu, odpovédny pracovnik oznami
tuto skutecnost stéZovateli s uvedenim terminu kone&ného rozhodnuti.

E.7  Konzultaéni ¢innost laboratore
Konzultace jsou umoznény kontaktem s odbornymi pracovniky OLI, viz kapitola B. 2 Zakladni
informace o laboratofi.

Konzulta¢ni Cinnost laboratore je mozZno poskytnout také na pravidelnych mésicnich seminafich
pofadanych UKIA.

Konzultaéni a konziliarni sluzby podle druhu poZzadavku poskytuji véechna oddéleni UKIA.

F. Seznam laboratornich vysetreni Oddéleni laboratorni imunologie, UKIA

Viz pfiloha &. 1 Laboratorni pfirucky Seznam laboratornich vysetfeni Oddéleni laboratorni
imunologie.

G. Pokyny pro pacienty
Viz kapitola C. 5 Pfiprava pacienta pfed vySetfenim, odbér vzorku.

H.  Zadanky

Papirove Zadanky jsou dostupné na www.fnusa.cz — Ustav klinické imunologie a alergologie
(UKIA).
Elektronické zadanky jsou dostupné lékarim FNUSA v ramci programu NISamb.

l. Seznam pfriloh

P¥iloha 1: Seznam laboratornich vySetfeni Oddéleni laboratorni imunologie, UKIA
PFiloha 2: Odbéry a transport biologického materialu
PFiloha 3: Doporucené odbérové systémy pro odbér biologického materialu
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