Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné S/IA/81999/007

NEMOCNICNiI RAD FAKULTNI NEMOCNICE U SV. ANNY V BRNE

Vazeni pacienti,

ukolem pracovnikd nasi nemocnice je svédomité o Vas pefovat a snazit se o zlepSeni Vaseho
zdravotniho stavu. Ke spinéni tohoto Ukolu muzete pfispét i Vy tim, Ze budete spolupracovat
a dodrzovat tento Nemocniéni fad.

Pfejeme Vam brzké uzdraveni ajsme pfresvédCeni, Ze se budete ve vlastnim zajmu fidit

Nemocni¢nim fadem Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné, ktery je zavazny pro pacienty, jejich
navstévy a osoby doprovazejici pacienty za ucelem vyuziti poskytovanych zdravotnich sluzeb.

1.

Kazdy pacient po pfieti do FNUSA je po dobu hospitalizace oznadeny identifikaénim
naramkem. Tento naramek, na kterém je uvedeno Va$e jméno, pfijmeni a datum narozeni,
slouzi ke zvySeni bezpecnosti a zajiSténi Vasi identifikace pfed vSemi vykony a zakroky, véetné
podavani léCivych pfipravkld. Prosim, ponechte si ve vlastnim zajmu tento naramek po celou
dobu Vaseho pobytu ve FNUSA. Mate-li pfi pfijeti u sebe véts§i penézity obnos ajiné cenné
pfedméty (napf. Sperky z drahych kov( atd.), doporu¢ujeme Vam, abyste je oproti potvrzeni
pfedali k ischové. Neucinite-li tak, nemuzete pfi pfipadné ztraté uplathovat narok na nahradu
$kody. Satstvo, pradlo a cenné predméty prijatych déti si odnaseji rodi¢e domul. PFi ztraté
zdravotnich pomucek (napf. zubni nahrady) a véci osobni potfeby, které pacient do Uschovy
neda (notebook, tablet, mobilni telefon atd.), bude pro ucCely pfipadného naroku na nahradu
Skody Skodni komise posuzovat okolnosti konkrétniho pfipadu. To znamena, Ze narok
na nahradu Skody nevznika automaticky.

Je prisné zakazano vnaset do nemocnice zbrané a jiné pfedméty, které mohou ohrozit Zivot
a zdravi. V pfipadé, zZe usebe mate zbran, oznamte tuto skute€nost pfijimajicimu
zdravotnickému pracovnikovi, ktery ve spolupraci s Policii CR zajisti jeji bezpe&né ulozeni.

Po dobu Vaseho pobytu v nemocnhici o Vas bude pecovat Vas oSetfujici Iékar a zdravotnicti
pracovnici ldzkového oddéleni. Je nutno, abyste dbali jejich pokynld arad. Na svého
oSetfujiciho lékafe se obracejte se svymi zdravotnimi problémy, oSettujici 1ékaf Vam poda
informace o Vasem zdravotnim stavu a na zakladé Vaseho prani bude o Vasem zdravotnim
stavu informovat i osoby blizké, resp. osoby, které jsou Vami oznaceny jako opravnéné
ke sdélovani informaci o VaSem zdravotnim stavu. V zavaznych vécech mate pravo obratit se
na prednostu kliniky / primarfe sam. oddéleni nebo na vedouciho Iékare IUzkového oddéleni.

Po dobu Vaseho pobytu v nemocnici dodrzujte aktualni mimofadna a ochranna opatteni
k ochrané obyvatelstva pfed dalSim Sifenim onemocnéni (napf. virovych), zejména zakaz
pohybu a pobytu ve vnitfnich prostorach nemocnice bez ochrannych prostfedkd dychacich cest
(nos, usta), kterymi jsou respirator nebo obdobny prostfedek aktualné specifikovany,
a to s vyjimkou akutnich stavl a Zivot ohrozujicich stavli, po dobu hospitalizace na lIGzku nebo
je-li to potfebné pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

Pri prijeti na luzkové oddéleni odevzdejte obleCeni oproti potvrzeni zdravotnickému
pracovnikovi, ktery se postara o jeho uskladnéni nebo Vam ukaze, kam je mozné toto ulozit.
Zdravotnicky pracovnik Vam zapUj¢i nemocni¢ni pradlo. Po dobu hospitalizace je povoleno
pouzivat i vlastni pradlo a domaci obuv.

Mate pravo na cisté lazko, mate vSak ipovinnost udrzovat je Cisté. Proto nelehejte
a nesedejte na lUzko v Satech. Vyména lozniho pradla se provadi pravidelné nejméné 1x tydné.

Koupelnu pouzivejte po pfedchozi domluvé se sestrou.

Po ulozeni na lizko vas zdravotnicky personal seznami s pouzivanim signaliza¢niho zafizeni
k pfivolani zdravotnického personalu.

Léky, které Vam naordinoval Vas oSettujici lékar a které Vam pfinese v uréenou dobu sestra,
uzijte v jeji pfitomnosti. Pokud uzivate pravidelné Iéky a pfinesl/a jste si je s sebou, informujte
o téchto lécich ¢&i potravinovych doplicich oSetfujici personal. Neuzivejte tyto Iéky
nebo potravinové doplriky bez védomi oSetfujiciho personalu. Z divodu zajisténi bezpecného
poskytovani zdravotnich sluzeb je lépe pfijimajicimu zdravotnickému pracovnikovi I1éky predat,
tyto budou oznaceny Vasim jménem, uloZzeny do uzamykatelné skfiné na oddéleni a budou
vam navraceny pfi propusténi z péce.
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K predepsanym vykonum a vysSetfenim na jinych oddélenich nemocnice se dostavuijte
v ur€enou dobu a pfipraveni podle pokynu oSetfujiciho Iékafe a sestry.

Stravu a dietu Vam ur€uje vyhradné lékaf. Je proto ve VaSem zajmu, abyste nenaruSovali
prubéh [écby porusovanim dietnich doporuceni. Uvédomte si, Ze konzumace vlastnich potravin
muze naruSit Vas dietni rezim a zhorsit Vas zdravotni stav. Potraviny, které skladujete u sebe,
podléhaji zk&ze, a proto mohou byt ipfi€inou zavaznych zdravotnich komplikaci. Neni
povoleno skladovat potraviny aovoce mezi okny. Pro uloZeni potravin je na oddéleni
vyhrazena lednice. Pfinesené potraviny, které si oznacte VasSim jménem a pfijmenim, si
muzete ulozit tam. Potraviny spotfebujte do doby uplynuti jejich minimalni trvanlivosti. Zdr.
pracovnici provadéji pravidelnou kontrolu trvanlivosti ulozenych potravin. Pokud zjisti uplynulou
dobu trvanlivosti, nevyhovuijici jakost, oznami vam tuto skute¢nost a potraviny zlikviduji. V celé
nemocnici plati pfisny zakaz pozivani alkoholickych napoju, véetné piva.

Klid aticho jsou velkymi pomocniky pfi |1éCeni. Proto Vas zadame, abyste nerusili ostatni
nemocné svym hluénym chovanim. Upozornéte, prosim, na nutnost dodrzovani ticha
i své navstévy. Rovnéz klidny a neruSeny spanek pfinaSi nemocnym ulevu, odpocinek
a v neposledni fadé urychluje jejich 1éCeni.

Zachovavani ¢gistoty v nemocnici je nezbytnym pfedpokladem Fadného IéCeni.
Proto dodrzujte Cistotu v celém areélu nemocnice.

Koureni je v celém arealu nemocnice zakazano, véetné pouzivani elektronickych cigaret
s vyjimkou oznaéenych mist vyhrazenych pro koufeni.

Je zakazano pouzivani soukromych el. spotfebi¢li a otevieného ohné (napf.: svicky
na lizkovém oddéleni).

Pokud mate osetiujicim Iékafrem povoleny vychazky mimo oddéleni, nevzdalujte se
z aredlu nemocnice. Ve zvlast naléhavych pfipadech je mozné pozadat lékafe o propustku,
kterou schvaluje pfednosta kliniky, primaf sam. oddéleni, jeho zastupce nebo vedouci lékaf
lzkového oddéleni. Kazdé vzdaleni se z lizkového oddéleni do aredlu nemocnice nebo na
propustku mimo nemocnici je vzdy nutno hlasit pfedem stani¢ni nebo sluzbu konajici sestfe.

Navstévy jsou povoleny kazdy den od 14:00 do 18:00 hodin (neni-li z rozhodnuti vedeni
nemocnice ve vyjimecnych pfipadech stanoveno jinak). V pfipadé navstévy mimo stanovenou
navstévni dobu se domluvte s oSetfujicim personalem oddéleni. Na odd. intenzivni péce (JIP)
mohou byt navstévni hodiny urCeny v omezeném rozsahu nebo podminény pfedchozim
souhlasem sluzbu konajiciho Iékafe. | na standardnim luzkovém oddéleni Ize v individualnich
pfipadech omezit poCet navstév z rozhodnuti vrchni, resp. stani¢ni sestry nebo vedouciho
lékafe s ohledem na zachovani pfijatelného komfortu a soukromi ostatnich pacientt (jedna se
zejména o hromadné navstévy vicero osob u jednoho pacienta, které mohou narusit soukromi
jinych pacient(l. V takovém pfipadé je vedeni pfislusné kliniky / oddéleni opravnéno stanovit
rezimova opatfeni takovych navstév. Informace o VaSem zdravotnim stavu podava lékaf
osobam, které jste si urcili (viz shora), ato osobné& bud v odpolednich hodinach,
nebo na zakladé predchozi domluvy. Z dlivodu zajiSténi ochrany soukromi pacientl jsou
informace o zdravotnim stavu pacienta podavany telefonicky pouze v pfipadé, Ze Iékaf dokaze
bezpetné ovéfit totoZnost osoby, se kterou hovori.

Pozadejte své pribuzné a zndmé, aby v dobé navstévy nerusili klid a provoz nemocnice.
Nevstupujte bez vyzvani do: pracovny sestry nebo Iékafe, kuchynék na oddéleni.

Pro pripojeni k Internetu slouzi na vybranych oddélenich sit Wi-Fi, hospitalizovanym
pacientim na zakladé jejich zadosti zfidi pfistup sestra. Nemocnice neodpovida za bezpecnost
zafizeni pripojenych k Wi-Fi siti. Pfipojeni k Wi-Fi siti je zdarma, je nenéarokové,
negarantované a nemocnice nezajistuje pacientim IT podporu.

Setiete nemocniéni zafizeni, zptisobenou $kodu jste povinni uhradit.

Sva prani, popr. stiznosti mizete prednést vedoucimu Iékafi oddéleni, staniéni sestfe, event.
pfipadech své stiznosti muzete adresovat pisemné& nemocni¢ni ombudsmance nebo zde
prednést svoji stiznost po pfedchozi domluvé osobné &i telefonicky (tel. €. +420 731 416 981),
ato v pracovni dny v dobé od 07:30 do 16:00 hod. Podani stiznosti Vam nesmi byt a nebude
na Ujmu — nemocni¢ni ombudsman je vazan micenlivosti a Etickym kodexem, postupuje
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v feSeni stiznosti podle zakona o zdravotnich sluzbach a metodického pokynu Ministerstva

https://www.fnusa.cz/pro-pacienty-a-navstevy/prava-a-spokojenost-pacientu/#ombudsman

16.Pri propusténi z nemocnice odevzdejte zdravotnickému pracovnikovi vSechny zapujcené
pfedméty; proti potvrzeni Vam bude vydano Vase obleCeni a ostatni véci, které jste predali
k uschové. Osetiujici Iékar Vam vyhotovi propoustéci zpravu.
17.Transport pacientl hrazeny z verejného zdravotniho poji§téni zahrnuje prepravu pacienta:
— ke smluvnimu poskytovateli zdravotnich sluzeb,
- od smluvniho poskytovatele zdravotnich sluZzeb do mista trvalého pobytu nebo do mista

bydlisté nebo do zafizeni pobytovych socialnich sluzeb,

— mezi smluvnimi poskytovateli zdravotnich sluzeb,
— v ramci smluvniho poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Tento transport se realizuje pouze v pfipadé, ze zdravotni stav pacienta neumoznuje pfepravu
béznym zplsobem (tj. dopravnimi prostfedky hromadné dopravy, osobni dopravou apod.).
Pacient musi mit pro pfevoz pfikaz k transportu vystaveny od praktického ¢€i oSetfujiciho I1ékare.
Ve vyjimeénych pfipadech mize dojit k delSi ¢asové prodlevé odvozu pacienta z divodu
omezené kapacity personalu a sanitnich vozu.

Ridi¢/ka ZDS FNUSA neni povinen vyzvedavat |é&iva v lékarnach, zdravotnické pomacky
v prodejné a ani automaticky prevazet invalidni voziky, choditka a pfiru¢ni zavazadla pacientu,
pokud sanitni viiz neni vybaven zafizenim pro upevnéni téchto pomucek pfi pfevozu (z divodu
zajisténi bezpecnosti pfevazenych osob i pro pfipad dopravni nehody) nebo pokud pfevoz vice
pacientl zarovefl neumoznuje zaroven prevazet i tyto osobni zdravotni pomcky.

Pfiruéni zavazadla, choditka, pfipadné invalidni voziky lze pfevazet pouze tehdy, pokud fidi¢
sanitniho vozu po posouzeni konkrétni situace bezpecny prevoz pacienta i téchto pomucek
dokaze zajistit. Toto rozhodnuti je fidi€ sanitniho vozu opravnén ucinit, nebot odpovida
za bezpecny pfevoz pacienta.

Odvoz/prevoz vétSiho mnozstvi zavazadel, zejména objemnych tasek ¢&i kufrd do mista bydlisté
pacienta, lazenského zafizeni apod. si pacient zajisti sam (napf. rodina, taxi, transportni/
pfepravni sluzba, ...).

ZDS FNUSA muze prevazet i vice pacientll z dané oblasti nebo cilové destinace najednou,
maximalné vSak soucasné Ctyfi.

O tom, zda zdravotni stav neumoziiuje pfepravu béznym zplsobem, rozhoduje lékar:
Neprihlizi se k pfipadné socialni situaci pacienta &i ke konkrétni dopravni situaci apod.,
ale vyhradné ke zdravotnimu stavu pacienta, nebot’ se jedna o sluzbu hrazenou z vefejného
zdravotniho pojisténi.

Zdravotni pojiStovna hradi pfepravu k nejblizS§imu poskytovateli, ktery je schopen poZadovanou
zdravotni péci poskytnout. Vybere-li si pacient v ramci své svobodné volby vzdalenéjSiho
poskytovatele zdravotnich sluzeb, pak zdravotni pojistovna uhradi pouze pfepravu
k nejbliz8§imu poskytovateli. Doplatek musi uhradit pacient (hradi se pfimo poskytovateli
zdravotnické dopravni sluzby).

17.Obecny denni pracovni program je ve FN u sv. Anny v Brné upraven takto:

buzeni nemocnych 06:00

ranni toaleta 06:00 — 07:00
snidané 07:00 - 09:00
léCebné ukony 06:00 — 18.00
ranni |ékarska vizita 07:00 - 10:00
obéd 11:30 - 13:00
svacina 15:30 — 16:00
veCere 17:00-17:30
vecerni toaleta 18:00 — 19:30
vecerni vizita sluzbu konajicim lékafem 18:00 — 21:00
no¢ni klid 21:00 — 06:00
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18.Denni pracovni program jednotlivych klinik (oddéleni) je podle jejich specifickych podminek
a potfeb vramci uvedenych C€asovych rozpéti konkrétné upraven v provoznich pokynech
kazdého pracovi§té. Seznami Vas s nim oSetfujici sestra.

19. Kazdy pacient je pfi pfijeti s Nemocni¢nim fadem seznamen a je povinen jej dodrzovat. Lékar
muze ukon it poskytovani zdravotni péce a hospitalizaci v pfipadé, kdy pacient zavaznym
zpusobem omezi prava ostatnich pacientli, Uumysiné a soustavné nedodrzuje navrzeny
individualni 1é&ebny postup nebo nedodrZzuje tento Nemocniéni (vnitfni) fad FNUSA
a jeho chovani neni zpusobeno zdravotnim stavem.

20.V prubéhu Vasi hospitalizace muzete vyuzit sluzeb:

— nemocnicni lékarny (vstup z ulice HybeSova, Pekaiska, Mendlovo namésti),
— informacniho centra (vstup z ulice Pekarské),
kaple sv. Anny — je pfistupna po — pa 07:30 — 17:00, so, ne + sv. 13:00 — 16:00,
bistra (jidlo a piti Ize vSak konzumovat pouze v mezich stanovenych oSetfujicim Iékafem).

Nemocnicni rad v2r0 2024 tisk akt. 2026 Strana4z4



