9.

Eticky kodex nemocniéniho ombudsmana FNUSA

Nemocni¢ni ombudsman pomaha jednotlivcim, pacientim i zdravotnikim.
Dba na ochranu jejich prav a poskytuje jim efektivni pomoc.

Ve své &innosti se Fidi pravnimi predpisy CR vé&etné Listiny zakladnich prav
a svobod a mezinarodnich umluv o ochrané lidskych prav.

Napomaha feseni konfliktl a jedna tak, aby pacientiim i zdravotnikim nabidl
bezpeéné prostfedi pro komunikaci. Usiluje o dodrZovani prav pacientd,
a nastane-li konflikt — veden snahou ulehcit zdravotnikim jejich praci, hleda
smirne feseni.

Jedna tak, aby byla chranéna dustojnost dot€enych osob a dalsi lidska prava
vCetné ochrany soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb. Respektuje
davérnost sdélenych informaci a je vazan micenlivosti.

Vnima a respektuje jedineCnost kazdého Clovéka bez ohledu na jeho rasu,
etnicky pavod, narodnost a statni pfisluSnost, pohlavi, vék, sexualni orientaci,
zdravotni postiZzeni, nabozenské vyznani, viru nebo svétovy nazor. Dohlizi
na to, aby byl respektovan zakaz diskriminace.

Je si plné védom svych odbornych omezeni z hlediska mediciny. Nezasahuje
nikdy svym nazorem do odborné zdravotni péce, kterou mu nepfislusi vécné
posuzovat. Odborné vyjadfeni a posouzeni péce si vyzada a respektuje ho.
Pfi feSeni konfliktu postupuje v soucinnosti s vedenim pracovist, kterych
se feSena situace tyka.

Sluzby ombudsmana poskytuje na nejvy$si mozné odborné urovni z hlediska
prava, co se ty¢e komunikace i s vyuzitim neformalnich postupd a media¢nich
technik.

UpfFednostriuje profesionalni odpovédnost pfed soukromymi zajmy, a v pfipadé,
ze hrozi stfet zajmu, oznami tuto skute€nost neprodlené Fediteli FNUSA.

K feSeni vSech zalezitosti pfistupuje objektivné, nezavisle a nestranné.

10.Veskerou svou €innosti usiluje o zvySovani kvality poskytovanych zdravotnich

sluzeb.



