| NFQO 2023/ 001/ Ca

From: [

Sent: Friday, January 20, 2023 3:25 PM

To: I

Cc: I

Subject: FW: Zadost o poskytnuti informaci ve smyslu zékona &. 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu
k informacim

Importance: High

Vazena pani magistro,

zasildme Vam nize pozadované informace. Pfehled o poctech stiznosti a jejich predmétu, resp.
dlvodnosti ¢i nedlivodnosti naleznete v priloZené tabulce, kterou jste FNUSA zaslala. Souhrnnou
informaci o po¢tu soudnich sporl a hlasenych pojistnych udalosti naleznete nize v textu, nebot fizeni
presahuji uvedeny ¢asovy ramec. V pfipadé nejasnosti se nevahejte na mne obratit e-mailem di
telefonicky.

S pozdravem a s pfanim pfijemného dne

L) &V, -‘LNN?A e , , vo
povérenec pro ochranu osobnich udajii

Usek fFeditele

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné | Pekafska 664/53 | 602 00 Brno

Tel.: +420 543 184 070 | Mobil: |

Dotazy:

1. Vyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana?

NE

a) Pokud ano - Od kdy?
- Je u Vas zaméstnan?
- Pracuje vyhradné pro Vas, nebo jej sdilite s jinymi poskytovateli zdravotnich sluzeb?

b) Pokud ne - Chystate se tento institut zfidit?

NE


uziv
Psací stroj
INFO/2023/001/Oa


2. Pokud nevyuZivate institut nemocni¢niho ombudsmana, kdo je u Vas pfislusny resit stiznosti
a podnéty pacientd? (pracovni pozice, zafazeni v organizacni strukture)

Pravnik zafazeny na Odbor pravnich véci.

3. Ma povérena osoba (zaméstnanec, ombudsman, ..), ktera fesi spory a podnéty pacientd,
specialni vzdélani zamérené na reseni spord a konfliktni situace? Pokud ano, tak jaké?

Nema.

ve

4. Vyuzivate pri reSeni spor( s pacienty mediaci (sluzby mediatora)?

NE

Pokud ano - V kolika pfipadech?

- Napomohla mediace vyfeseni sporu?

5. VyuZivate pfi feSeni sporu jinou formu mimosoudniho feSeni sporu (napft. etické
poradenstvi)?

NE



STIZNOSTI

1. Kolik stiznosti bylo podano v roce 2017 / 2018 / 2019/ 2020 / 2021? — viz tabulka

STIZNOSTI
vyhodnoceni stZnosti divod stiznosti
délka feseni uma na
stiznosti opraméné / zdravi, duSewni majetkova
poéet stiznosti (priimér) fastetné neopraméné | komunikace atrapy, Z5U ajma ostatni
2017 42 neevidujeme 14 28 32 5 1 4
2018] 56 neevidujeme 14 42 19 21 3 13
2019 22 neevidujeme 5 17 12 6 0 4
2020 34 neevidujeme 11 23 17 8 0 9
2021 43 neevidujeme 12 31 14 15 0 14

SPORY tykajici se poskytovani zdravotni péce (s pacienty / pfibuznymi/ pozGstalymi)

CIVILNI ZALOBY

POJISTNE nové ukonéené TRESTNI OZNAMENI
UDALOSTI po stiznosti | bez stiZnosti ;| smir (dohoda) rozsudek délka feSeni | po stiZnosti { bez stiZznosti
2017
2018|
2019
2020
2021

2. Jaka je primérna délka feseni stiznosti v uvedenych letech?

Primérnou délku vyfizovani stiznosti FNUSA neeviduje, nicméné pohybuje se fadové v ¢asovém

rozmezi cca 14 dnii od podani stiznosti, pokud nepokracuje na KU JMK nebo CLK.

3. Vyhodnoceni stiznosti - opravnéné / ¢asteéné opravnéné / neopravnéné.

StiZnosti se eviduji jako diivodné, resp. opravnéné (tato kategorie zahrnuje i ¢astecné opravnéné) a

nedlivodné (neopravnéné).

4. Obsah stiznosti - jsou uvedeny 3 hlavni (komunikace, poskytovani zdravotnich sluzeb - Ujma
na zdravi, majetkova ujma), dale pak mozZnost ostatni (napft. stiznosti na studené obédy ....) -

vzhledem k tomu, Ze se ¢asto v jednom podani vyskytuje stiznost jak na komunikaci tak

napf. na poskytovani zdravotni péce, je pfi zadavani dat do tabulky mozné vybrat bud’
jedno téma, nebo klidné jednu stiznost zapsat do vice kolonek, jen pak prosim uvedte,
jakou metodu jste vybrali. — viz tabulka v pfiloze (se¢teno metodou vybéru jednoho

dominantniho tématu stiznosti)




SPORY A POJISTNE UDALOSTI — odpovédi neuvadime v tabulce, nebot néktera fizeni byla zahajena
pred rokem 2017, jina zase dosud nejsou skoncena rokem 2021.

1. Kolik pojistnych udalosti z pojisténi odpovédnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb (stiZnosti
/ zaloby / trestni oznameni) tykajicich se sporl z poskytovani zdravotni péce bylo nahlaseno
pojistiteli v 2017 / 2018 / 2019/ 2020 / 2021? — kazdé Zalobé odpovida hlasena pojistna
udalost, tj. v uvedeném obdobi celkem 7 pojistnych udalosti bylo hlaseno.

2. Kolik civilnich zalob (v danych letech) se preklopilo ze stiznosti a kolik Zalob je bez predchozi
stiznosti.

V uvedenych letech napadly 2 Zaloby bez predchozi stiznosti a 5 civilnich Zalob po predchozi
stiznosti. Z toho 2 stiznosti byly podany v roce 2015, Zaloby pak v roce 2016, resp. 2017.

3. Kolik Zalob — soudnich spor( civilnich (v danych letech) se podafilo vyfesit smirem, kolik bylo
rozhodnuto soudem (pravomocnym rozsudkem) a jaka byla priimérna délka feseni soudnich
spord.

Z uvedenych 7 Zalob byly zatim 2 vyfeSeny smirem, 1 pravomocnym rozsudkem, 1 mezitimnim
rozsudkem, 3 zatim nebyly skonéeny. Délku soudnich Fizeni nelze stanovit primérem. Nékteré
spory skoncily smirem a trvaly cca ptl roku, jiny pravomocné skonéeny spor trval déle, neZ 2 roky.
Jind soudni fizeni trvaji i déle, nez 4 roky.

4. Trestni oznameni (tykajici se poskytovani zdravotni péce) - kolik jich bylo v daném roce
poddno - s predchozi stiznosti nebo bez pfedchozi stiznosti.

O pripadném podani trestniho oznameni nemame zadné informace (nebylo podano nebo bylo
odloZeno).





